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Informe metodoldgico estandarizado

Estadistica del Servicio de Atencion Ciudadana del Principado de Asturias

Organismo responsable
Consejeria de Presidencia.

Unidad ejecutora
Direccién General de Gobernanza Publica, Transparencia, Participacion Ciudadana y Agenda
2030.

Participacion de otros organismos
No prevista.

Objetivo de la operacidn estadistica
Describir de forma pormenorizada la actividad del Servicio de Atencidn Ciudadana (SAC) del
Principado de Asturias, cuantificando las actuaciones llevadas a cabo por el mismo en alguno de
los siguientes ambitos:

— Atencidn Telefénica: 012 y centralita.

— Atencion presencial.

— Tramitacion de notificaciones electrénicas recibidas en la Direcciéon Electrénica

Habilitada de la Administracion del Principado de Asturias

— Tramitacion de facturas electrdnicas.

— Gestidn de quejas y sugerencias.

— Realizacidn de encuestas de valoracidn del servicio.

Tipo de operacidn estadistica
Estadistica propiamente dicha. Operacién realizada a partir de datos administrativos.

Ambito de la operacién
El ambito de esta operacion estadistica se define respecto a la poblacidn investigada, al espacio
fisico observado y al periodo de tiempo al que se circunscribe la observacion.

Poblacion objetivo

Actuaciones llevadas a cabo por el SAC, en los términos descritos en el apartado
‘Objetivo de la operacion’.

Unidad estadistica
La unidad estadistica principal en esta operacion es la actuacién llevada a cabo por el
SAC, en los términos descritos en el apartado ‘Objetivo de la operacion’.
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Ambito geografico
La estadistica cubre el conjunto del territorio de la Comunidad Auténoma del Principado
de Asturias.

Ambito temporal
El periodo de referencia para la estadistica es el afio natural.
La estadistica se lleva a cabo con periodicidad anual.

Variables estadisticas

A. Atencidn Telefdnica: 012y centralita: llamadas recibidas por tipo y ficha de servicio, tiempo
medio de atencidn, distribucién de llamadas por franjas horarias y trdmites efectuados.

B. Atencidn presencial: personas atendidas por oficina y tipo de solicitud o trdmite efectuado,
registros realizados por tipo y oficina, trdmites realizados en atencién presencial.

C. Recepcion de notificaciones electrdnicas: notificaciones recibidas.

D. Gestidon de facturas electronicas: facturas gestionadas.

E. Gestidn de quejas y sugerencias: quejas y sugerencias registradas.

Adicionalmente se realizan encuestas de calidad que ofrecen indicadores de valoracién del

servicio de atencion telefdnica y presencial.

Desagregacion territorial de resultados
Los datos se ofrecen referenciados al conjunto de la Comunidad Auténoma.

Politica de difusion

Calendario de difusion
Primer trimestre del afio siguiente al de referencia.

Medios de difusién
Los resultados se difunden a través de los siguientes sitios web:

— Sitio web 'asturias.es’ > Gobierno abierto > Transparencia > Publicidad activa >
Estadisticas de Asturias

— Sitio web 'asturias.es’ > Temas > Economia y finanzas > Estadisticas de Asturias
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Marco normativo

Esta operacion esta recogida en el Plan Asturiano de Estadistica (PAE) 2022-2025, aprobado
mediante la Ley del Principado de Asturias 3/2022, de 18 de junio, con el cédigo 13 003, y dentro
del sector tematico ‘13 Administraciones publicas’. Este estudio se incluye de forma regular en
los programas estadisticos anuales elaborados en el marco del PAE 2022-2025.

Confidencialidad y secreto estadistico

Todo el personal que intervenga en la elaboracidn de esta operacién estadistica queda obligado
al cumplimiento de la legislacion vigente en materia estadistica, y en particular, a la observancia
del deber de secreto estadistico regulado en el Capitulo Il del Titulo | de la Ley del Principado
de Asturias 7/2006, de 3 de noviembre, de Estadistica, asi como a aplicar las medidas necesarias
para el cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos vigente en cada
momento.



