GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA CONSEJERIA DE HACIENDA

Informe metodoldgico estandarizado

Estadistica sobre emergencias en Asturias

Organismo responsable
Consejeria de Presidencia.

Unidad ejecutora
Servicio de Emergencias del Principado de Asturias (SEPA).

Participacion de otros organismos
No prevista.

Objetivo de la operacidn estadistica
El objetivo de la operacion es proporcionar informacién sobre llamadas/incidencias recibidas y
atendidas por el Servicio de Emergencias del Principado de Asturias (SEPA).

El SEPA, a través del Centro de Coordinacion de Emergencias-112 Asturias ofrece un servicio
publico de atencién de llamadas para cualquier clase de urgencia o emergencia. Entre otras, las
relativas a accidentes domeésticos, accidentes laborales, accidentes de trafico, asistencia
sanitaria, incendios, seguridad personal y seguridad publica.

Una vez recibida la incidencia, el SEPA es el centro de coordinacidn y seguimiento del desarrollo
de cada urgencia o emergencia, centralizando la informacidn de todos los servicios y organismos
que prestan materialmente la asistencia requerida por el ciudadano.

Tipo de operacion estadistica

Estadistica propiamente dicha. Operacion realizada a partir de datos administrativos.

Se trata de una investigacién censal, es decir se investigan todas las unidades estadisticas que
conforman la poblacidén objetivo.

Ambito de la operacién
El ambito de esta operacion estadistica se define respecto a la poblacidn investigada, al espacio
fisico observado y al periodo de tiempo al que se circunscribe la observacion.

Poblacion objetivo
La poblacién objeto de estudio se compone de dos subpoblaciones relacionadas; por
una parte, las llamadas recibidas en el SEPA y, por otra, los incidentes gestionados.
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Unidad estadistica
Llamada recibida en el SEPA, incidente gestionado por el SEPA (siempre vinculado a una
llamada recibida previamente).

Ambito geografico

La estadistica cubre el conjunto del territorio de la Comunidad Auténoma del Principado
de Asturias.

Se consideran todas las llamadas recibidas en el Centro de Coordinacién de
Emergencias-112 Asturias, independientemente de que posteriormente la incidencia se
gestione desde otra comunidad auténoma.

Ambito temporal

El periodo de referencia para la estadistica es el afio natural.

La estadistica se lleva a cabo con periodicidad anual. Los trabajos de tratamiento y
analisis de la informacién, asi como la posterior publicacién de resultados, se llevan a
cabo durante el primer semestre del afo siguiente al de referencia.

Variables estadisticas

Las principales caracteristicas observadas son el nimero de llamadas recibidas en el teléfono
112 y el nimero de incidencias registradas.

A. En el caso de las llamadas recibidas, las principales variables de clasificacion son:

— El tipo de llamada (informativa, de emergencia, de trabajo y no pertinente).

— El periodo temporal de la recepcion (dias, meses). Se ofrecen resultados sobre los dias
del afio con mayor y menor numero de llamadas, asi como la distribucién por meses de
las mismas y el nimero medio de llamadas por dia.

— El tipo de dispositivo desde el que se efectia la llamada (fijo/mdvil).

B. En el caso de los incidentes registrados:
— El tipo de incidente, distinguiéndose:

e Incendios (forestal, urbano, industrial)
e Accidentes (trafico, ferroviario, laboral, aéreo, industrial)
e Rastreo/rescate
e Seguridad
e Otras emergencias
e Atencidn sanitaria
e Inestabilidad vertical
e Otras actividades
e Red viaria
e Inundaciones
e Fuga/explosion de gas
e Intervencién judicial
e Seguridad vial
e Simulacro
e Sapla
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e Avispa asiatica

— El periodo temporal de la actuacion (meses). Se ofrecen resultados sobre la distribucidon
de los incidentes segun tipo por meses. Asi mismo, se ofrece el nUmero medio del total
de incidentes por dia y la distribucion de los mismos por la hora a la que se producen a
lo largo del dia.

Desagregacion territorial de resultados
Los datos se ofrecen referenciados al conjunto de la Comunidad Auténoma.

Politica de difusion

Calendario de difusion
— ‘Memoria de Actividad del SEPA’: segundo trimestre del afio siguiente al de referencia
— ‘Estadistica de llamadas gestionadas por el 112 del SEPA’: primer trimestre del afio
siguiente al de referencia. Adicionalmente, se publica un avance de resultados, con
datos de llamadas de enero a noviembre del afio en curso, en diciembre.

Medios de difusién

Los resultados se difunden a través de los siguientes sitios web:

— Sitio web 'sepa.as’

— Sitio web '112asturias.es'

— Sitio web 'asturias.es’ > Temas > Economia y finanzas > Estadisticas de Asturias

— Sitio web 'asturias.es’ > Gobierno abierto > Transparencia > Publicidad activa >
Estadisticas de Asturias

Marco normativo

Esta operacion esta recogida en el Plan Asturiano de Estadistica (PAE) 2022-2025, aprobado
mediante la Ley del Principado de Asturias 3/2022, de 18 de mayo, con el cédigo 13 002, y dentro
del sector tematico ‘13 Administraciones publicas’. Este estudio se incluye de forma regular en
los programas estadisticos anuales elaborados en el marco del PAE 2022-2025.

Confidencialidad y secreto estadistico

Todo el personal que intervenga en la elaboracidn de esta operacidn estadistica queda obligado
al cumplimiento de la legislacion vigente en materia estadistica, y en particular, a la observancia
del deber de secreto estadistico regulado en el Capitulo Il del Titulo | de la Ley del Principado
de Asturias 7/2006, de 3 de noviembre, de Estadistica, asi como a aplicar las medidas necesarias
para el cumplimiento de la normativa en materia de proteccién de datos vigente en cada
momento.



