SERVICIO DE PUBLICACIONES,
ARCHIVOS ADMINISTRATIVOS,
DOCUMENTACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA

GOBIERNO DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS




Servicio de Publicaciones, Archivos Administrativos, Documentacion y Participacion Ciudadana — Memoria 2022

INDICE

1 INTRODUCCION 3
2 ELBOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS (BOPA) 5
2.1 ESTADISTICAS GLOBALES 6
2.2 GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN LA CARTA DE SERVICIOS 15
2.3 CUADRO-RESUMEN ESTADISTICAS BOPA 17
3 ARCHIVO GENERAL 18
3.1 ESTADISTICAS DE LA COMISION DE CALIFICACION Y VALORACION DE DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS (CCVDAPA) 18
3.2 ESTADISTICAS SIGIA 23
3.3 GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN LA CARTA DE SERVICIOS 30
3.4 CUADRO-RESUMEN ESTADISTICAS ARCHIVO GENERAL 33
4 DOCUMENTACION 34
4.1 AGENDA 2030 34
4.1.1 ACTIVIDADES 34
4.2 GOBIERNO ABIERTO 36
4.2.1 ACTIVIDADES 36
4.2.2 TRANSPARENCIA 36
4.2.3 PARTICIPACION CIUDADANA 41
4.2.4 CONOCIMIENTO ABIERTO 43
4.2.5 PLAN DE ACCION PARA EL GOBIERNO ABIERTO DE ASTURIAS (2022-2023) 48
4.2.6 OBSERVATORY OF PUBLIC SECTOR INNOVATION 49
4.3 CUADRO-RESUMEN AGENDA 2030 Y GOBIERNO ABIERTO 49
4.4 APOYO ADMINISTRATIVO 49
4.4.1 CONTRATOS GESTIONADOS 50
4.4.2 CONVENIOS Y SUBVENCIONES GESTIONADAS 50
4.4.3 FACTURACION 51
4.4.4 MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 51
4.5 PORTALES WEB CORPORATIVOS 51
4.5.1 DATOS DE USO 51
4.5.2 WWW.ASTURIAS.ES 52
4.5.3 SEDE ELECTRONICA 57
4.5.4 INTRANET 59
4.5.5 CORONAVIRUS 60
4.6 PUBLIBOPA Y SITE-TEU (BOE) 61
4.6.1 GESTION DE USUARIOS 61
4.6.2 GESTION DE INCIDENCIAS 62



Servicio de Publicaciones, Archivos Administrativos, Documentacion y Participacion Ciudadana — Memoria 2022

4.6.3 OTRAS ACTIVIDADES

4.7 REDES SOCIALES

4.7.1 BLOG

4.7.2 FACEBOOK

4.7.3 INSTAGRAM

4.7.4 TWITTER

4.8 SISTEMA INTEGRAL DE GESTION UNIFICADA DE EXTENSIONES (SIGUE)
4.9 SUPERVISION DE DOCUMENTACION
4.9.1 BIBLIOGRAFICA

4.9.2 LEGAL

4.10 CATALOGO DE SERVICIOS Y TRAMITES
4.10.1 GESTION DE FICHAS DE SERVICIO
4.10.2 GESTION DE USUARIOS

4.10.3 OTRAS ACTIVIDADES

4,11 CUADRO-RESUMEN DOCUMENTACION

62
63
63
64
64
65
66
67
67
67
67
68
68
68
69



Servicio de Publicaciones, Archivos Administrativos, Documentacion y Participacion Ciudadana — Memoria 2022

1 INTRODUCCION

Las funciones y competencias del Servicio de Publicaciones, Archivos Administrativos,
Documentacién y Participacion Ciudadana, vienen establecidas en el articulo 30 del Decreto
79/2019, de 30 de agosto, por el que se establece la estructura organica basica de la Consejeria
de Presidencia (BOPA, 03-09-2019).

Las funciones principales de esta unidad administrativa son las siguientes:

e Administracidn, validacién, control de calidad y mantenimiento, a través de las
aplicaciones PubliBOPA y eBOPA, de los contenidos de leyes, decretos, resoluciones,
acuerdos, notificaciones, y con caracter general, cualquier otra disposicién o anuncio
que deba publicarse en el Boletin Oficial del Principado de Asturias.

e Edicidn, publicacidn y difusion del Boletin Oficial del Principado de Asturias (BOPA).

e Administracién funcional y explotacién de SITE - TEU (Sistema Integral de Tramitacion
Electrénica) para publicacién de anuncios en el Tablén Edictal Unico del Boletin Oficial
del Estado (BOE) relativos a notificaciones fallidas.

e Administracidn de expedientes y documentos administrativos en sus distintos soportes.
e Normalizacién de las politicas y procedimientos de gestidon de documentos.

e Organizacidn, custodia, disposicidn, acceso y conservacién a largo plazo de documentos,
permitiendo que la evidencia y la informacidon que contienen puedan ser recuperadas
en todo momento.

e Administracidon y explotacidon del Sistema Corporativo de Informacion y Gestién de
Archivos (SIGIA), como repositorio institucional de documentos destinado a cubrir el
conjunto del ciclo de vida de los mismos (en cualquier soporte).

e Administracidn funcional y de servicios, la validaciéon, control de calidad vy
mantenimiento de los contenidos de informacién general publicados en las paginas web
de la Administracién del Principado de Asturias: www.asturias.es, Sede Electrdnica,

Intranet Corporativa, Portal de Trasparencia, Portal Asturias Participa, Portal
Coronavirus y Portal de Memoria Digital.

e Administracidn, gestion y explotacién el Repositorio Institucional de Asturias (RIA) y del
Sistema de Informacién Documental en Red de Asturias (SIDRA).

e Coordinaciéon para asegurar el cumplimiento de las obligaciones en materia de
publicidad activa.


https://sede.asturias.es/bopa/2019/09/03/2019-09135.pdf
https://sede.asturias.es/bopa/2019/09/03/2019-09135.pdf
https://sede.asturias.es/bopa/2019/09/03/2019-09135.pdf
http://www.asturias.es/
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Establecimiento de criterios para facilitar a la ciudadania cuanta informacién sea
necesaria para remover los obstaculos que impidan, limiten o dificulten el derecho de
acceso a la informacién publica.

Coordinacion de las unidades de transparencia.

Administracion y explotacidn de las bases de datos corporativas de produccidn propia,
de contenidos legislativos e informativos.

Gestion centralizada de las bases de datos externas de contenido legislativo y de
jurisprudencia.

Organizacién, mantenimiento y suministro de informacidn bibliografica para el servicio
general de la Administracién del Principado de Asturias.

Propuesta de las politicas y procedimientos de cardcter general en relacién con la
presencia y comunicaciones de la Administracién en redes sociales.

Estudio, informe, propuesta, seguimiento y evaluacién de planes y programas de
actuacién en materia de medidas dirigidas a fomentar la participaciéon ciudadana y
transparencia en la actividad administrativa e informativa.

Mejora de los canales de acceso a la informacion publica.

Desarrollo de plataformas que favorezcan y faciliten la colaboracién ciudadana en la
construccion y mejora de los servicios publicos.

Coordinacion y difusidn de actuaciones en materia de sostenibilidad dirigidas a alcanzar
los objetivos planteados en la Agenda 2030.

Coordinacion y difusidn de actuaciones en materia de conocimiento abierto y apertura
de conjuntos de datos.
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2 ELBOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS (BOPA)

El Boletin Oficial del Principado de Asturias es el diario oficial del Principado de Asturias a través
del cual se da publicidad a las normas, actos administrativos y demas documentos e
informaciones, que deban ser objeto de publico conocimiento, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

El Boletin Oficial del Principado de Asturias es un servicio publico de la Administracion del
Principado de Asturias cuya consulta es de acceso universal, publico y gratuito.

En la creacion del Boletin Oficial del Principado de Asturias interviene personal realizando
labores de registro y edicién:

Registro:
e Recepcién y validacion de disposiciones/anuncios.
e Tarifacion y facturaciéon de las disposiciones/anuncios una vez han sido publicados.

e Gestidon de usuarios de MiBopa

Edicion:
e Trabajos de preimpresidn de anuncios/disposiciones.
e Trabajos de correccion tipografica de anuncios/disposiciones.
e Trabajos de composicion del Boletin Oficial del Principado de Asturias.

e Trabajos de validacion y publicacién digital del Boletin Oficial del Principado de Asturias.
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2.1 ESTADISTICAS GLOBALES

En el Portal de Datos Abiertos, se han publicado los conjuntos de datos que contienen todos los
anuncios publicados anualmente en el BOPA. Los datos se encuentran en este enlace.
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https://datos.gob.es/
https://datos.gob.es/catalogo/a03002951-bopa
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Correcciones de error
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Coste de copias impresas de los trabajos de la imprenta

Coste de trabajos (€) por mes
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Numero de trabajos por Consejeria

Numero de trabajos totales
por Consejerias
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Otras estadisticas

ENTRADAS POR REGISTRO

DISPOSICIONES DE TRANSPARENCIA

CORREOS MIBOPA

USUARIOS DE TEU/BOE

USUARIOS DE MIBOPA

USUARIOS ACTIVOS DE MIBOPA

SUSCRIPCIONES DE MIBOPA

MEDIA DE SUSCRIPCIONES POR USUARIO DE MIBOPA
USUARIOS DE MIBOPA CON MAS DE 20 SUSCRIPCIONES
INCIDENCIAS MIBOPA

USUARIOS PUBLIBOPA

PUBLICACIONES D+0

PUBLICACIONES D+1

PUBLICACIONES D+2

16
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Comunicaciones de publicacidén de extractos via BDNS
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Realizaciones

Plazo de publicacidon

Desde enero de 2022 las publicaciones de fecha normal han rebajado su plazo de publicacion de

10 a 8 dias en modo prueba y se establecid por el Director General el limite horario de las 12 h.

para aceptar publicaciones D+1.

Depuracién de usuarios de PubliBopa

Se colaboré con la Seccién de Documentacion en la depuracién de usuarios de la aplicacion
PubliBopa.

Se dieron de baja 278 usuarios de la Administracién de Justiciay 1309 de la Administracién Local.

Se envid carta a todos los ayuntamientos, mancomunidades y consorcios, solicitando que
pusieran al dia sus usuarios de PubliBopa segun requisitos establecidos por el Director General
de Gobernanza Publica, Transparencia, Participacién Ciudadana y Agenda 2030 en funcién del
numero de habitantes y cantidad de envios realizados durante el ano.

Depuracién de usuarios de MiBopa

Durante el afio 2022 se recibieron en la cuenta mibopa@asturias.org 8.869 correos de error, por
rechazo del envio de las suscripciones, tanto debido a estar el correo del destinatario lleno como
por no encontrar la direccién de correo especificada. Esto dio lugar a que, siguiendo los criterios
de estar el correo lleno durante mas de un mes, o devolver més de cinco correos de error, se
dieran de baja 569 usuarios.

Confeccién de manuales de tramitacion

Se establecieron como objetivos indivuales de la Secciéon de Publicaciones la confeccion de
diversos manuales que sirvan de guia para el personal de nuevo ingreso y consulta en caso de
duda del actual:

- Manual de gestién de usuarios de MiBopa.

- Manual de gestion de tasas.

- Manual de publicacién de extractos.

- Manual de estilo de registro para homogeneizacion de titulos.

Este ultimo manual debe recibir una especial mencidn, ya que es el resultado de la nueva labor
de revision diaria del sumario del Boletin Oficial del Principado de Asturias, llevada a cabo
conjuntamente tanto por el personal de Registro, como de Edicion, con el fin de mejorar la
calidad del Bopa vigilando que titulos similares se publiquen con uniformidad.

13
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Procesos de consolidacién

Tanto en mayo como en diciembre se realizé un esfuerzo considerable por parte del personal,
que ademas se vio mermado por diversas bajas médicas, debido a la publicacién de las ofertas
de estabilizacion de empleo publico, lo que provocé un incremento notable tanto del nimero
de anuncios como de pdginas publicadas. Durante estos procesos se llevé un seguimiento a
través de correos electrdnicos y llamadas telefdnicas para recordar a todos los organismos que
debian enviarlas a publicar en tiempo (ayuntamientos, mancomunidades, consorcios, Sespa,
Universidad, Consejeria de Educacion, Instituto de Administracién Publica “Adolfo Posada”, ITV,
Fundacidn Centro Cultural Internacional Oscar Niemeyer, Consejo Consultivo, Sindicatura de
Cuentas, etc.).

Antes del 31 de mayo se publicaron 100 anuncios referentes a las Ofertas de Empleo Publico de
estabilizacion de empleo temporal en el marco de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre.

En el mes de octubre se solicitd a todos los érganos gestores que enviaran una prevision de los
procesos selectivos que enviarian a publicar antes del 31 de diciembre, resultando una
estimacion de 1619 que se concretaron en 834 anuncios.

Seccién V. Administracion de Justicia

La puesta en marcha el 1 de junio de 2021 del Tablén Edictal Judicial Unico tuvo un gran impacto
tanto en el nimero de anuncios de esta seccidn, que paso de 1.501 en 2021 a 46 en 2022.

También debido a ello se pudo realizar un depurado de usuarios de la aplicacién PubliBopa de
este sector, pasando a histdricos 278 usuarios de la Administracién de Justicia.

Ubicacién

En el mes de julio se realizé el traslado de la oficina de Registro desde sus dependencias en el
IAAP, al sétano del edificio, compartiendo espacio con el Area de Edicién.

Comité de Seguridad y Salud

El 27 de diciembre de 2022 se celebrd una reunion del Comité de Seguridad y Salud, en la que
uno de los temas tratados fue la problematica de la limpieza de las instalaciones del Bopa en
Julidn Claveria en los casos de vacaciones o enfermedad del Operario de Imprenta.

Propuestas de mejora

Una parte notable del tiempo y el trabajo del personal de Registro se traduce en la gran cantidad
de consultas telefénicas y de correo electrdnico intercambiadas con los érganos gestores
debidas a errores en los documentos enviados a publicar. En el aino 2022 se produjeron 1.468

14



Servicio de Publicaciones, Archivos Administrativos, Documentacion y Participacion Ciudadana — Memoria 2022

consultas por correo electrénico (las telefénicas no se contabilizan), lo que supuso el 13,51% de
los anuncios registrados.

Con el fin de minimizar este trasiego de consultas que ralentiza la tramitacion de las
publicaciones se tiene previsto realizar durante el afio 2023 charlas de dos horas dirigidas a los
drganos gestores con el fin de incidir en aquellas incorrecciones que se presentan con mas
casuistica (falta de firma, errores en importes y fechas, anonimizacion,...), asi como la realizacion
de breves videos que ayuden a minimizar dichos errores.

Suplementos

Desde el Servicio de Publicaciones, Archivos Administrativos, Documentacion y Participacion
Ciudadana, se han tenido que desarrollar trabajos de caracter extraordinario, a realizar fuera de
la jornada/ horario laboral, para la publicacion del Boletin Oficial del Principado de Asturias.

Estos trabajos se han debido a las siguientes causas:

- Situacion provocada por la crisis sanitaria de la COVID-19, entendiendo como causas de
fuerza mayor, la necesidad de publicar medidas relacionadas con la Salud y otros
ambitos de gran transcendencia e impacto para la sociedad.

- Procesos de estabilizacién, cumpliendo con la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de
medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico.

El nimero de suplementos publicados en el afio 2022 es de 19.

2.2 GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN LA
CARTA DE SERVICIOS

En la Resolucidn de 6 de abril de 2021, de la Consejeria de Presidencia, se actualiza la carta de
servicios del Boletin Oficial del Principado de Asturias (BOPA n2 77, de 23/04/2021). El siguiente
cuadro muesta el grado de cumplimiento de dichos compromisos:

Objetivo de | Porcentaje de

Compromiso Indicador .. ..
cumplimiento | cumplimiento

Proporcionar informacion
personalizada y atenciéon de

incidencias para las Porcentaje de correos
comunicaciones recibidas por electrénicos respondidos en 98% 100%
correo electrénico a la direccidn un plazo de 2 dias habiles

bopa@asturias.org en un plazo

maximo de 2 dias habiles

15
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Contestar las solicitudes de
informacion y de justificantes de
anuncios publicados en el BOPA
realizadas presencialmente o por
correo electrénica a la direccion
bopa@asturias.org en un plazo

maximo de 5 dias habiles a partir
de la recepcion de la solicitud

Porcentaje de respuestas a las
peticiones de informes y
justificantes realizados en un
plazo de 5 dias habiles

98%

100%

Contestar las quejas y sugerencias
en un plazo maximo de 7 dias
habiles

Porcentaje de respuesta a
quejas y sugerencias en un
plazo de 7 dias habiles

98%

100%

[uny
ICh
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2.3 CUADRO-RESUMEN ESTADISTICAS BOPA

Anuncios registrados en BOPA 10.880
Anuncios de pago 1.112
Suplementos publicados 19
Anuncios publicados 10.589
Anuncios publicados por secciones
I. Principado de Asturias 5.239
Il. Disposiciones Generales Publicadas en en BOE 0
IIl. Administracion del Estado 272
IV. Adminsitracién Local 4.883
V. Administracidn de Justicia 46
VI. Otros Anuncios 149
Correcciones 15
Trabajos de la imprenta 136
Trabajos de la imprenta por Consejeria
Administracion autondmica, Medio Ambiente y Cambio Climatico 3
Hacienda 4
Educacion 0
Derechos Sociales y Bienestar 2
Cultura, Politica Linguistica y Turismo 7
Presidencia 14
Industria, Empleo y Promocién Econdmica 6
Salud 63
Medio Rural y Cohesidn Territorial 32
Ciencia, Innovacién y Universidad 5
Paginas impresas 287.691
Paginas impresas por Consejeria
Administracion autondmica, Medio Ambiente y Cambio Climatico 2.544
Hacienda 2.110
Educacion 0
Derechos Sociales y Bienestar 540
Cultura, Politica Linguistica y Turismo 3.466
Presidencia 5.625
Industria, Empleo y Promocién Econdémica 21.020
Salud 208.531
Medio Rural y Cohesidn Territorial 43.457
398

Ciencia, Innovacién y Universidad
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3 ARCHIVO GENERAL

El Archivo General, desarrolla las siguientes funciones dentro del Servicio de Publicaciones,
Archivos Administrativos, Documentacidn y Participacion Ciudadana:

e Administracion de expedientes y documentos administrativos en sus distintos soportes.
e Normalizacién de las politicas y procedimientos de gestion de documentos.

e Organizacidn, custodia, disposicidn, acceso y conservacién a largo plazo de documentos,
permitiendo que la evidencia y la informacién que contienen puedan ser recuperadas
en todo momento.

e Administracidn y explotacion de la aplicacién SIGIA, Sistema Corporativo de Informacidn
y Gestién de Archivos, como repositorio institucional de documentos destinados a cubrir
el conjunto del ciclo de vida de los mismos (en cualquier soporte).

Alo largo del afio 2022 se llevé a cabo la revision del borrador del Decreto por el que se regula
la organizacién y funcionamiento del sistema de archivos administrativos del Principado de
Asturias, que sustituira al vigente Decreto 21/1996, con el objeto de actualizar la regulacion del
sistema de archivos administrativos del Principado de Asturias y las normas generales de su
organizacidn y funcionamiento, asi como regular las condiciones generales de utilizacién, acceso
y conservaciéon que garanticen los derechos de las personas fisicas y juridicas y la mejora de la
gestién administrativa.

El Servicio de Publicaciones, Archivos Administrativos, Documentaciéon y Participaciéon
Ciudadana se acogid, durante este afio, al Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia
del Gobierno de Espafia, contratandose dos auxiliares administrativos para la Seccién de
Archivo, al amparo del "Programa de primera experiencia profesional en las administraciones
publicas". Las tareas auxiliares de archivo encomendadas, bajo supervisién del personal técnico,
se centraron en la realizacién de un inventario fisico de los depdsitos donde esta ubicada la
documentacién, asi como su correspondiente revision en SIGIA. Paralemente, se acometio el
expurgo parcial de las unidades documentales de series dictaminadas cuya ejecucidn estaba
pendiente, procediéndose a su extraccidn y ensacado.

3.1 ESTADISTICAS DE LA COMISION DE CALIFICACION Y VALORACION DE
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
(CCVDAPA)

La Comisién de Calificacién y Valoracion de Documentos Administrativos de la Administraciéon
del Principado de Asturias (CCVDAPA) tiene las siguientes finalidades:

e Establecer los criterios de conservacion y eliminacion de documentos y valorar
individualmente las series documentales.
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e Valoracién individual de cada serie documental para analizar su valor administrativo,
legal, judicial, informativo e histdrico.

e Elaboracién de criterios generales sobre plazos y condiciones de transferencia de la
documentacién administrativa al Archivo Histdrico de Asturias.

e Determinacion de los criterios de seleccion o expurgo de los documentos y la
elaboracion de un cuadro general de calificacion y valoracion de documentos
administrativos de la Administracion del Principado de Asturias.

Durante el 2022 se procede a la actualizacidon de las Normas de la Comisidn de Calificacion y
Valoracidn de Documentos Administrativos de la Administracion del Principado de Asturias
conforme al Decreto 21/96 de organizacién y funcionamiento del Sistema de Archivos
Administrativos, y su desarrollo, publicAndose en el Repositorio Institucional de Asturias (RIA).

Con el fin de optimizar los procesos y alcanzar un mayor nivel de detalle se decide modificar el
registro de solicitudes mediante un formulario normalizado que recoge cada serie a valorar por
la CCCVDAPA.

Registro de solicitudes de valoracidn
160

140

120

100

80
60
40
20
0 — - : — . :

Afi0 2016 Afo 2017 Afo 2018 Afio2019 Afi02020 Afo2021 Afo 2022
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Celebracion de sesiones

522 SESION DE LA CCVDAPA. Celebrada el 22 de febrero

Estudio de series documentales, producidas por los siguientes servicios, para
someter a Dictamen de la Comisidn y posterior publicacion en el BOPA por

Resolucién de la Consejera de Presidencia:

- Servicio de Desarrollo Rural

- Servicio de Patrimonio

- Servicio de Promocidn y Financiacion de la Vivienda

- Servicio de Salud Poblacional

532 SESION DE LA CCVDAPA. Celebrada el 17 de marzo

Revisiéon y aprobaciéon del cuadro de clasificacion del archivo de Organismo
Autonomo “Instituto de Desarrollo Econémico del Principado de Asturias” (IDEPA),
asi como Estudio de series documentales producidas por el mismo organismo, para
someter a Dictamen de la Comisidon y posterior publicacion en el BOPA por

Resolucién de la Consejera de Presidencia

542 SESION DE LA CCVDAPA. Celebrada el 17 de noviembre

Estudio de series documentales, producidas por los siguientes servicios de la
Consejeria de Salud, para someter a Dictamen de la Comisién y posterior publicacion

en el BOPA por Resolucion de la Consejera de Presidencia:
- Servicio S. Inspeccion de Servicios y Centros Sanitarios
- Servicio de Transformacion y Gestion del Conocimiento
- Servicio de Asuntos Juridicos

- Secretaria General Técnica
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552 SESION DE LA CCVDAPA. Celebrada el 15 de diciembre

Estudio de series documentales, producidas por los siguientes servicios de la
Consejeria de Educacion, para someter a Dictamen de la Comisién y posterior

publicacion en el BOPA por Resolucidn de la Consejera de Presidencia:

- Servicio de Plantillas, Programacion de Efectivos y Costes de Personal Docente
- Servicio de Gestion de Centros y Planificacidn

- Servicio de Gestion Administrativa de Personal Docente

- Servicio de Relaciones Laborales y Salud Laboral Docente

Resumen de series documentales dictaminadas

N2 comisién N2 sesiones Series: altas o Series: bajas Series: total
valoraciones
52 4 13 13
53 1 15 15
54 1 30 30
55 2 10 10
TOTAL 68

40
30 B Numero de sesiones en cada
Comision
20
M Series dictaminadas
10
0

52 53 54 55
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Resoluciones de aprobacion de dictdmenes publicadas en el BOPA

e Resolucién de 23 de febrero de 2022, por la que se aprueba el dictamen de la 522 sesidn
ordinaria de la CCVDAPA.

e Resolucién de 18 de marzo de 2022, por la que se aprueba el dictamen de la 532 sesién
ordinaria de la CCVDAPA, y se ordena la publicacidn, como adenda a éste, del Cuadro de
Clasificacion del archivo de la Entidad Publica Instituto de Desarrollo Econémico del
Principado de Asturias (IDEPA).

En el portal de transparencia, en el articulo titulado Politica de archivo y gestion de documentos
se facilita informacién complementaria sobre esta materia. También se facilitan ficheros que

contienen datos relacionados con el cuadro general de clasificacidn, el calendario de calificacién
y valoracién de documentos y las estadisticas de las comisiones de valoracién de documentos
realizadas.

En el mismo articulo se publican y actualizan los cuadros de clasificacion de otros organismos y
entes publicos:

- Instituto de Fomento Regional (IFR) / Instituto de Desarrollo Econémico del Principado
de Asturias (IDEPA)

- Servicio Regional de Investigacion y Desarrollo Agroalimentario (SERIDA)

- Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias (SEPEPA)

- Establecimientos Residenciales para Ancianos de Asturias (ERA)

- Junta de Saneamiento del Principado de Asturias (JUSA)
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Resoluciones publicadas en el BOPA

2004 2005 2006 2007 2008 200920102011 201220132014 201520162017 201820192020 2021 2022

3.2 ESTADISTICAS SIGIA

El Sistema de Gestion e Informacion de Archivos (SIGIA) es una herramienta corporativa que
administra el sistema de gestion de documentos, al mismo tiempo que garantiza un tratamiento
normalizado de los mismos, con la finalidad de incorporar el resultado de dicho tratamiento de
los documentos al sistema de gestién del conocimiento de la Administracion del Principado de
Asturias.

En junio de 2022 se realizd la migracion de la version 5.4 a la version 7.3.4 de Archidoc en la que
se incluyen nuevas funcionalidades entre las que destaca:

1. Lafuturaintegracion de SIGIA con los distintos sistemas automatizacion de tramitacién
de expedientes existentes en la Administraciéon del Principado de Asturias sus
organismos y entes publicos para dar cumplimiento a la ley 39/2015 en la que establece
la obligacién de mantener un archivo electrénico uUnico de los documentos que
correspondan a procedimientos finalizados, asi como la obligacion de que estos
expedientes sean conservados en un formato que permita garantizar la autenticidad,
integridad y conservacién del documento.
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2. Lagestion de las estructuras organizativas desde el propio sistema desvinculdandolo de
la Base de Datos de Organizacion que existia anteriormente.

3. Laintegracién de usuarios con el metadirectorio del Principado de Asturias.

Para una gestion optima de las estructuras organizativas, se realizd y se publicé en el portal
https://datos.gob.es el fichero de datos abiertos con la estructura organica de todas las

legislaturas del Principado de Asturias.

Durante este afio se llevaron a cabo 44 modificaciones de organigramas de la estructura
organica del Pirncipado.

Asimismo, con el fin de facilitar el acceso a la informacidon en la nueva versién de SIGIA, se
elabora un manual orientado a los usuarios de érganos productores, que posibilita la
realizacion de busquedas de forma sencilla y se publica en la Intranet para su consulta.

Eliminacion documental. Expurgo de documentos

N2 expedientes de eliminacién tramitados 37
N2 expedientes de eliminacion digitalizados 25
N2 unidades de instalaciéon (cajas) eliminadas 9.000
Completas 8.657
Parciales 303
N2 unidades documentales (expedientes, bloques...) eliminadas 80.514

Devolucién de documentos a unidades tramitadoras

Ne solicitudes tramitadas 16

Unidades documentales dadas de baja 143
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Transferencias documentales

Tipo de transferencia Aiio 2020 Ao 2021 Aiio 2022
Transferencias
N 8 1
ordinarias
Transferencias
232 333 321

extraordinarias

400 -
350 v
300 -
250 vV
500 L7 ® Ordinarias
150 - M Extraordinarias
100 id
s0
0
Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
TRANSFERENCIAS EXTRAORDINARIAS 261

e Relaciones de entrega validadas

o Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias 100
o Establecimientos Residenciales para Ancianos de Asturias 16
o Instituto de Desarrollo Econdmico del Principado de Asturias 3

o Diferentes drganos gestores de la Administracién del Principado de Asturias | 142

e Relaciones de entrega en estado signaturadas

e Servicio de Relaciones Laborales y Ordenacion Laboral 46

N
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Rvisidn y actualizacion de drganos productores vigentes vy listas de acceso

N2 series revisadas

1172

Transferencias entre archivos: Archivo General y Archivo Histdrico de Asturias (AHA)

Tramitadas a través de la herramienta corporativa SIGIA, se realizaron 5 envios de
documentacién, transfiriéndose un total de 4.409 unidades de instalaciéon y 327 libros

pertenecientes a los fondos referidos.

N2 N2 N2
Fondos enviados . . .
cajas libros relaciones
Administracion General Estado (Vivienda, Patrimonio) 209 3
Adm!n!strac!(l)n del Principado de Asturias (Vivienda, 4200 377 26
Administracion General)

Transferencias AHA 2022

® Administracion

General del Estado

m Administracion del

Principado de Asturias

5000

Volumen anual transferido al AHA

4500

4000
3500

3000

2500

2000

1500

1000
500
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2020

2021

2022

N
o)}



Servicio de Publicaciones, Archivos Administrativos, Documentacion y Participacion Ciudadana — Memoria 2022

Gestion documental y modificacidn de expedientes

Series documentales con modelos de descripciéon confeccionados o actualizados 12
Solicitudes de modificacion de expedientes por las unidades gestoras 1480
Préstamos

Mes N2 préstamos N2 devoluciones dol::::::teasles
Enero 65 65 137
Febrero 100 99 225
Marzo 113 107 361
Abril 79 76 195
Mayo 96 84 190
Junio 63 58 137
Julio 54 46 234
Agosto 38 29 112
Septiembre 65 60 156
Octubre 61 55 158
Noviembre 84 71 270
Diciembre 43 32 123
Total 861 782 2298

Reclamaciones

N2 reclamaciones

Unidades documentales

Unidades documentales

reclamadas devueltas
24 159 121
Consultas

N2 consultas

N2 devoluciones

Unidades documentales
consultadas

22

22

78
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Los documentos custodiados en el Archivo General del Principado de Asturias son con caracter
general, de libre acceso con las limitaciones del ordenamiento juridico vigente excepto aquellos
en los que el acceso a los mismos, asi como su reproduccion y divulgacion, puede entrar en
conflicto con otros derechos, de acuerdo con lo establecido en el Art. 105 b de la Constitucion
Espafiola; la Ley 16/85 de Patrimonio Histérico Espafiol; La Ley del Principado de Asturias
1/2001, de Patrimonio Cultural; la Ley 1/1982 de pro-teccion civil del derecho al honor, a la
intimidad personal y familiar y a la propia imagen; la Ley 19/2013 de transparencia, acceso a la
informacidn publica y buen gobierno; Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Con el fin de facilitar la consulta y ante el aumento del nUmero de usuarios se procedio a realizar
las siguientes actuaciones con el fin de mejorar el servicio de consultas del Archivo General:

- Solicitar al Servicio de Patrimonio un espacio de consulta abierto y préximo al personal
del Archivo general dotado con los siguientes elementos: 2 plazas de consulta normal (5
m? Utiles/punto de consulta); mesa/s con espacio suficiente para la consulta de
documentos simultanea de dos usuarios; disponer de puntos de conexidn eléctrica y
datos en el suelo para cada uno de los puestos de consulta; 2 sillas de conferenciante;
taquilla o armario con llave para el depdsito de mochilas, maletines, etc. de dos usuarios
independientes simultdneamente; espacio suficiente para albergar un equipo de
reproduccion y/o digitalizacién y un PC.

- Redaccidn y posterior publicacién de la normativa de consulta en el Archivo General en
la sede electrdnica.

- Habilitacién en SITE para la tramitacién electronica de las solitudes de consulta de
expedientes en el Archivo General.

- Tramitacion, habilitacidn y disposicién de las tasas administrativas correspondientes a
la obtencién de copias.

- Actualizacion de la ficha de servicio AUTO0286T01 - Consultas de documentos del
Archivo General en la sede electrdnica: informacidn, normativa y formularios.

Control y gestion de cajas normalizadas vacias

N@ de cajas entregadas para reutilizacion 2212

Gestidn de incidencias

N¢ incidencias funcionales atentidas 62
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Gestion de usuarios

N2 peticiones atendidas relativas a gestion de usuarios 174

GESTION DE USUARIOS SIGIA

Altas

Otros 30%
34%

Bajas
2%

Cambio de
adscripcion
4%

Desblogueos
10%

Ampliacion
20%

Gestidn de infraestructuras

N2 de unidades de instalacidn ubicadas en los depdsitos del Archivo General 1052

N
IKD



Servicio de Publicaciones, Archivos Administrativos, Documentacion y Participacion Ciudadana — Memoria 2022

3.3 GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN LA

CARTA DE SERVICIOS

En la Resolucion de 18 de noviembre de 2020, de la Consejeria de Presidencia, se crea la carta

de servicios del Archivo General del Principado de Asturias (BOPA n2 238, de 11/12/2020). El

siguiente cuadro muesta el grado de cumplimiento de dichos compromisos:

Compromiso

Indicador

Objetivo de
cumplimiento

Porcentaje de
cumplimiento

Atencion a los préstamos de
documentos solicitados por las

Porcentaje de préstamos administrativos
entregados en el plazo maximo de 7 dias

unidades administrativas en un . . 95% 100%
. , naturales, desde su solicitud en el Sistema

plazo maximo de 7 dias naturales -, ., .

. de Gestion e Informacion de Archivos.
una vez registrados en SIGIA
Reproduccién de documentos en | Porcentaje de solicitudes de reproduccion
un plazo maximo de 30 dias de documentos respondidas en el plazo
naturales desde que el usuario maximo de 30 dias naturales, desde la 95% 100%
curse la solicitud siempre que no | entrada de la solicitud siempre que no
superen las 100 Imagenes. superen las 100 imagenes.
Disponibilidad para la consulta en | Porcentaje de documentos autorizados, que
sala de los documentos en la fecha prefijada, se han puesto a
autorizados en un tiempo disposicidn en la sala de investigadores, en 95% 100%
maximo de 20 minutos desde la el tiempo maximo de 20 minutos desde la
entrada de la persona solicitante. | entrada de la persona solicitante.
Gestion de las credenciales de
acceso a SIGIA en un plazo . .. L.

- , Porcentaje de solicitudes de gestion de
maximo 7 dias naturales desde su ersonal usuario tramitadas en un periodo
recepcion en el Servicio de P .. , P 95% 95%
S . maximo de 7 dias naturales desde su
Publicaciones, Archivos .,
. . ., recepcion.
Administrativos, Documentacion
y Participacion Ciudadana
Desarrollo de organizacién de
actuaciones para la calificacion,
valoracidn y sistema de acceso a
la informacion de documentos Porcentaje de sesiones de calificacion,
administrativos. Anualmente se valoracién y sistema de acceso a la
v 75% 100%

organizardn 4 sesiones de la
Comision competente en
calificacidn, valoracién y acceso
documental de la Administracién
del Principado de Asturias.

informacion de documentos administrativos
realizadas anualmente.

w
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Actualizacién y consolidacion del cuadro
general de clasificaciéon de documentos
administrativos del Principado de Asturias
sus organismos auténomos y entes
publicos, asi como las demas entidades
gue integran su sector publico

Porcentaje de series actualizadas
que se consolidan en el cuadro
general de clasificacion de
documentos administrativos del
Principado de Asturias sus

. ) ) , 95% 100%
dependiente que se rigen por el derecho organismos auténomos y entes
administrativo y su acceso en el portal de | publicos, asi como las demds
Transparencia. Anualmente se entidades que integran su sector
actualizaran un minimo de 40 series publico dependiente que se rigen
documentales que se publicaran por por el derecho administrativo.
resolucion en el BOPA.
Actualizacién y consolidacion del
calendario de calificacién, valoracion y
acceso documental de la Administracion
del Principado de Asturias a partir de
dictamenes sesiones de la Comision
competente en calificacion, valoracion y
acceso documental de la Administracion
del Principado de Asturias. Publicados en | Porcentaje de series actualizadas
el BOPA, del cuadro general de que se consolidan en el calendario
clasificacion de documentos de calificacion, valoracion y acceso 95% 100%
administrativos del Principado de Asturias | documental de la Administracion
sus organismos auténomos y entes del Principado de Asturias.
publicos, asi como las demas entidades
que integran su sector publico
dependiente que se rigen por el derecho
administrativo y su acceso en el Portal de
Transparencia. Anualmente se actualizara
la conservacion o eliminacién de un
minimo de 40 series documentales.

., - Porcentaje de aceptacion de
Aceptacion de previsiones de . .

. previsiones de transferencias en un
transferencias que cumplan con las . ,
normas establecidas por el Archivo plazo maximo de 10 dlas.naturales 95% 100%
General en un plazo maximo de 10 dias deSd.(? su creacion en el sistema de
naturales desde su envio a través de SIGIA gestion documental aceptadas en
plazo.
Porcentaje de tramitacion de

Tramitacion de informes de devolucién de | informes de devolucidon de
unidades documentales en SIGIA a unidades documentales en SIGIA a
peticidn de las unidades gestoras en un peticidn de las unidades gestoras 95% 100%

plazo maximo de 10 dias naturales a
partir de la recepcidn de la solicitud.

en un plazo maximo de 10 dias
naturales a partir de la recepcion
de la solicitud.
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Eliminacion de las unidades documentales
que anualmente superen los plazos de
conservacion segun dictamen del érgano
competente en materia de calificacion,
valoracién y acceso documental de la
Administracion del Principado de Asturias
dentro del primer cuatrimestre del afio
siguiente. La destruccion se realizara
cumpliendo con la norma UNE-EN 15713-
2010 al que aplicard el nivel N25 0 6. La
eliminacién y destruccion documental
sera certificada con caracter confidencial.

Porcentaje anual de unidades
documentales eliminadas.

80%

80%

Realizacion de transferencias al Archivo
Histérico de Asturias de aquellas unidades
documentales que anualmente superen
los 25 afos de custodia en el Archivo
General, que hayan perdido su utilidad
administrativa y conserven un valor
permanente o historico.

Porcentaje anual de unidades
documentales transferidas al
Archivo Histérico de Asturias.

80%

100%

w
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3.4 CUADRO-RESUMEN ESTADISTICAS ARCHIVO GENERAL

Sesiones de la CCVDAPA celebradas 8
Series documentales dictaminadas 68
Resoluciones de aprobacion de dictdmenes publicadas en el BOPA 2
Series documentales actualizadas

Altas 16

Modificaciones 8

Bajas 0

Saldo series vigentes 1.163
Unidades documentales eliminadas 80.514
Transferencias documentales realizadas

Transferencias Ordinarias 0

Transferencias Extraordinarias 321
Transferencias entre Archivos (Archivo Histérico de Asturias)

Unidades de instalacidn 4.409

Libros 327
Préstamos

Préstamos realizados 861

Devoluciones 782

Unidades documentales 2.298
Reclamaciones de préstamos no devueltos

Reclamaciones realizadas 24

Unidades documentales reclamadas 159

Unidades documentales devueltas 121
Consultas

Consultas realizadas 22

78

Unidades documentales consultadas
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4 DOCUMENTACION

4.1 AGENDA 2030

En el afo 2015 el pleno de las Naciones Unidas aprobé una resolucion con el titulo “Transformar
nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, que persigue la igualdad entre
las personas, proteger el planeta y asegurar la prosperidad, todo ello con un horizonte temporal,
el afio 2030. Se compone de 169 metas de cardcter integrado e indivisible recogidas en 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

4.1.1 Actividades

Durante el afio 2022 se han realizado diferentes trabajos relacionados con esta materia, a saber:

e Difusidon Agenda 2030 y busqueda de contenidos para el calendario de publicaciones en
redes sociales.

e Participacién IV Encuentro de Asociaciones del Ambito Rural de Asturias

e Colaboracidn con centros educativos no universitarios del Principado de Asturias.
e Calendarios de Agenda 2030 para el aifio 2023

e Triptico difusién Agenda 2030

e Actividad del Consejo para la Agenda 2030

e Andlisis funcional del nuevo portal de Agenda 2030

Twitter — Difusion Agenda 2030

Se publica practicamente un tuit diario, a veces mas. Se tienen en cuenta dias internacionales y
otras efemérides asi como subvenciones, normativas y distintas iniciativas llevadas acabo por el
gobierno autondémico. También se revisan los periddicos por posibles noticias que puedan
resultar interesantes como por ejemplo:

https://twitter.com/asturias2030/status/1493868618270052352

Asi como lo publicado por otras cuentas de la Administracidn del Principado de Asturias, como
@GobAsturias, @PARTICIPAstur o @socialasturias_

IV Encuentro de Asociaciones del Ambito Rural de Asturias

Celebrado en Grado en el mes de mayo, con participacion de asociaciones de toda Asturias,
resulté muy interesante por los diferentes problemas planteados por las distintas asociaciones
segln el territorio en que estaban enclavadas.
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Colaboracién con los centros educativos

Se envid un correo a los centros educativos colaboradores informandoles de actividades como
la European Week of Waste Reduction o la publicacidén de calendarios de cultivo en la web de
datos.gob.es para aquellos que tengan un huerto escolar.

Se pidié colaboracién a todos los centros para disefiar una “campafia navideia” de promocién
de las actividades llevadas a cabo por ellos en los ultimos cursos escolares en relacién con los
ODS. Se mostraron interesados 4 centros de los que sdlo se obtuvo participacion de 3: CPEE
Castiello de Bernueces, CP Moreda de Aller y CP Belmonte de Miranda. En agradecimiento a su
colaboracidn se enviaron calendarios de la Agenda 2030 para toda la comunidad educativa de
cada centro.

Calendarios de la Agenda 2030 para 2023

Se hizo un contrato para el disefio e impression de 25.000 calendarios de la Agenda 2030 para
contribuir a la diffusion de los ODS en la Administracidn Publica, que se distribuyeron entre gran
parte del personal del Principado de Asturias. De los calendarios que sobraron, una parte de se
enviaron a los centros educativos que colaboraron con Nuestra “campafia navideiia” en Twitter.

Triptico difusion Agenda 2030

Se hizo otro contrato para el disefio de tripticos de difusion para la Agenda 2030y para Gobierno
Abierto.

Actividad del Consejo para la Agenda 2030

e Resolucién de 13 de septiembre de 2022, de la Consejeria de Presidencia, por la que se
nombran vocales del Consejo para la Agenda 2030 del Principado de Asturias. BOPA
22/09/2022

e Resolucién de 26 de octubre de 2022, de la Consejeria de Presidencia, por la que se
rectifica la Resolucién de 13 de septiembre de 2022, de la Consejeria de Presidencia, por
la que se nombran vocales del Consejo para la Agenda 2030 del Principado de Asturias.
BOPA 03/11/2022.

e Reunidn de constitucidon. 06/10/2022

e Creacién de Comisién permanente y de Grupos de trabajo (Ambito Econémico, Ambito

Social y Ambito Medioambiental), asi como designacién de miembros.

Analisis funcional del nuevo portal de Agenda 2030

Colaboracién con personal de la DG SED y de la empresa Ricoh para el desarrollo del nuevo
portal Agenda 2030.
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4.2 GOBIERNO ABIERTO

4.2.1 Actividades

La finalidad del Foro de Gobierno Abierto del Principado de Asturias es institucionalizar la
colaboracién y fortalecer el didlogo permanente entre la Administracién del Principado de
Asturias y la sociedad civil en materias relacionadas con el gobierno abierto.

Actividad del Foro de Gobierno Abierto del Principado de Asturias

e Resolucién de 13 de mayo de 2022, de la Consejeria de Presidencia, por la que se
nombran vocales del Foro de Gobierno Abierto del Principado de Asturias. BOPA
25/05/2022

e Resolucién de 28 de junio de 2022, de la Consejeria de Presidencia, por la que se
sustituye vocal y suplente del Foro de Gobierno Abierto del Principado de Asturias.
BOPA 29/06/2022

e Reunidn de constitucion. 30/06/2022

e Creacidon de Comisidon permanente y de Grupos de trabajo (Transparencia, Participacion

y Simplificacién), asi como designacion de miembros.

4.2.2 Transparencia

Portal de Transparencia
El Portal de Transparencia regulado por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,

acceso a la informacién publica y buen gobierno, es el lugar en el que se publican los contenidos
de publicidad activa relativos a las siguientes tematicas: informacién institucional, organizativa

y de planificacién; registro de actividades de tratamiento; informacién de relevancia juridica e
informacidn econdmica, presupuestaria y estadistica.

Analisis funcional del nuevo portal de transparencia

Colaboracién con personal de la DG SED y de la empresa Ricoh para el desarrollo del nuevo
portal de transparencia.
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Datos de uso y estadisticas®

A continuacidn se facilitan datos sobre analitica web obtenido de Google Analytics y se refieren
al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2022. Las métricas que
se han tenido en cuenta son: visitas, paginas visitadas Unicas, sesiones y usuarios.

Transparencia
Visitas 358.263
Paginas visitadas unicas 248.428
Sesiones 74.399
Usuarios 53.493

PAGINAS MAS VISTAS (TRANSPARENCIA)

Vistas de una pagina
Titulo de la pagina

358.263

% del total: 100,00 %

(358.263)

1. Institucional y organizativa 42.563 (11,88 %)
2. Presupuestaria y financiera 16.554 (4,62%)

Articulo : Oferta de empleo publico - Gobierno del

3 Principado de Asturias 15.645 (437%)
Gobierno Abierto del Principado de Asturias - : .

4 Gobierno del Principado de Asturias 14.988 (a18%)
5 Portal de Transparencia del Principado de Asturias - 13.120 (366 %)
* Gobierno del Principado de Asturias ' e
Resultados en transparencia - Gobierno del Principado ) B

6. de Asturias 11.730 (3,27 %)
7. Mormativa 10.360 (2,89 %)
8. Contratos, convenios y subvenciones 7.138 (1,99%)
g Articulo : Relacidon de puestos de trabajo (RPT) - 6.137 (171%)
*  Gobierno del Principado de Asturias : e
10. Gobierno Abierto - Gobierno del Principado de 5.886 (164%)

Asturias

! Datos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.

Las estadisticas mas detalladas de 2022 se pueden consultar en el apartado ¢Qué es el portal de transparencia?



https://transparencia.asturias.es/detalle/-/categories/1035019?_com_liferay_asset_categories_navigation_web_portlet_AssetCategoriesNavigationPortlet_articleId=1034393&p_r_p_categoryId=1035019&articleId=1034393&title=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20el%20portal%20de%20transparencia%3F&redirect=https%3A%2F%2Ftransparencia.asturias.es%2Fgeneral%2F-%2Fcategories%2F1034138%3Fp_r_p_categoryId%3D1034138
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COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS

Numero de vistas de pagina Promedio de tiempoen la

Vistas de una pagina lunicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
o, o, o, 0 Q
12,00 % 13,98 % 11,63 % -28,42 % 9,07 %
358.263 frente a 319.872 248.428 frente a 217.948 00:00:36 frente a 00:00:32 11,56 % frente 2 16,16 % 20,77 % frente 2 19,04 %
Mﬁm«“ MMMMN s L TR S T A Yo

INFORMACION SOBRE LOS USUARIOS

Mdmero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario
20,14 % 20,08 % 22,16 % 1,68 %
53.493 frente a 44.524 52.521 frente a 43.739 74.399 frente a 60.902 1,39 frente a 1,37

Wistas de una pagina Paginas/sesion Duracién media de |a sesidn Porcentaje de rebote
12,00 % -8,32 % 0,17 % -28,42 %

358.263 frente a2 319.872 4,82 frente a 5,25 00:02:17 frente a 00:02:17 11,56 % frente a 16,16 %
O . WP vV NGO N

Aumentan las visitas en un 12%, las paginas vistas en un 13.98% y el nimero de usuarios en un
20.14 % respecto al aifo 2021.

Publicaciones

o 464

Otras actividades

e OGP-LOCAL
o El compromiso 2 del Plan de Accion 2022-2023 consiste en la creacién de un
catalogo de informacién publica en formato reutilizable Unico, completo,
actualizado y disponible en el que se recojan la relacidon de los contenidos
publicados por esta Administracién indicando los formatos utilizados, con
identificacion de sus responsables y los plazos de actualizacidn de cada uno de

ellos. Para su cumplimiento, a partir de noviembre de 2022, se empieza a
elaborar un Excel con las siguientes columnas:

= |D: cédigo secuencial de 4 cifras.
= Contenido: nombre del contenido ordenado alfabéticamente.
= Responsable: Consejerias/Junta General.

= QOrganismo responsable: Direcciones Generales u organismos y entes
publicos.

= Descripcidn: breve descripcién del contenido.
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= |dentificador: se utilizard la Taxonomia de sectores primarios,
disponible en el Anexo IV de la Norma Técnica de Interoperabilidad

= Sector: se utilizara la Taxonomia de sectores primarios, disponible en el
Anexo IV de la Norma Técnica de Interoperabilidad

= Actualizaciéon: los valores serdn: anual, bienal, bimestral, cuatrienal
(legislatura), decenal, diaria, estadtico, mensual, continua, ocasional,
guinguenal, semanal, trimestral.

= Fuente: Home del portal institucional donde se ubica el contenido
referenciado.

= Tipo de publicidad: los valores seran: Informacién institucional,
normativa estatal y normativa autondmica.

= Formato: se enumeran los diferentes formatos en los que esta
disponible el contenido referenciado.

= Enlace al contenido: url completa del contenido.

e Semana de la Administracion Abierta 2022

Durante el periodo que va del 27 de junio al 1 de julio, se realizaron diversas actividades
relacionadas con la Semana de la Administracién Abierta 2022, impulsadas desde la Direccion
General de Gobernanza Publica, Transparencia, Participacion Ciudadana y Agenda 2030 del
Principado de Asturias. Su objetivo principal es acercar la Administracién del Principado de
Asturias a la ciudadania.

Las acciones llevadas a cabo en relacion con el portal de transparencia son:
o Publicacion del Informe de resultados del Proyecto Plaza Mayor.

o Publicacidn de la Ley 8/2018 de Transparencia, Buen Gobierno y Grupos de
Interés del Principado de Asturias en asturiano y gallego-asturiano.

e Reuniones con las unidades de transparencia

El 04/10/2022 a las 10:00 tiene lugar la 62 reunién con las UUTT, en la Sala de Juntas del

ESAMU. El orden del dia planteado es el siguiente:

N2 | Tema Responsable

1 Portal de Transparencia: Nuria Pérez
e Presentacidon menu

e Excel unificados (actividades de tratamiento)

e Plantillas: aprobacion de las nuevas propuestas
e Encomiendas de gestion

e Altos cargos: agendas, dietas y gastos, regalos
e Organos colegiados
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2 Documentos pdf y expedientes normativos: requisitos para su | Nuria Pérez
publicacidn
3 Portal de participacion: Puri Penin
e Situacion actual y desarrollo del nuevo portal
e Instrucciones para envio de publicaciones
e Diligencias de constancia e informes
e Plazos de publicacion
4 Solicitudes de acceso a informacion publica Puri Penin
e Registro de saips consejeria
e Recordatorios
e Control mensual
5 Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (procedimiento de | Puri Penin
control y seguimiento)
6 Datos abiertos Belén Alvarez
7 Correos electrénicos
8 Ruegos y preguntas

Acciones a realizar como consecuencia de la reunion:

N® | Acciones a realizar Responsables de su
seguimiento

1 Envio de las propuestas de nuevas plantillas para actos de | Servicio de Publicaciones
dominio publico, actos objeto de revisién y encomiendas de
gestion

2 Comprobar si hay encomiendas que no remitieron para su | Todas las UUTT
publicacidn

3 Revision del apartado “Organos colegiado” Todas las UUTT

4 Elaboracion y distribucion a las UUTT de un manual del|Servicio de Publicaciones
programa XOLIDO

5 Comprobar si esa la configuracion de los navegadores para la | Servicio de Publicaciones
descarga de ficheros subidos al ftp la tiene que hacer el CGSI o
la puede realizar el propio usuario

6 Remisién del borrador de la GUIA DE RESPUESTA A SOLICITUDES | Servicio de Publicaciones

DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

Publicacién de contenidos destacados y cambios de ubicacion de contenidos que ya

estaban publicados:

o Actividades de tratamiento: se cambia el planteamiento de publicacién de las

actividades de tratamiento. En lugar de un pdf por cada actividad, se publica un

Excel por cada una de las consejerias que contiene todas las actividades de la

misma.

o Boletin estadistico 2021.
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o Se elimina como opcidn principal de mend COVID-19 y la informaciéon de los
articulos se pasa al apartado “Documentos no vigentes” del portal
https://coronavirus.asturias.es

o Se modifica el apartado COMPLEMENTARIA. Se eliminan las subopciones del
menu, excepto “Plan de Recuperacién” y se crea una llamada “Mas
transparencia” que incluye los enlaces a webs externas que antes estaban
repartidas por las distintas subopciones del menu

o Actualizacién de todo el apartado de ESTADISTICAS DE ASTURIAS debido a la
publicacion en el BOPA del nuevo Plan Asturiano de Estadistica 2022-2025.

Solicitudes de Acceso a Informacidon Publica

Se realiza el seguimiento de las solicitudes de acceso a informacion publica (SAIP) que la
ciudadania dirige a la Administracidn del Principado de Asturias.

e Numero de SAIP registradas: 218

Reclamaciones al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno

Se realiza el seguimiento de las reclamaciones presentadas ante el CTBG relativas a solicitudes
de acceso a informacion publica presentadas ante cualquier Administracién publica de la
Comunidad Auténoma del Principado de Asturias y que la persona solicitante no se muestra
conforme con la resolucidn, bien por silencio u otros motivos.

e Numero de reclamaciones registradas: 73

En el Portal de Datos Abiertos del Gobierno de Espafia se pueden consultar las estadisticas de
solicitudes de acceso a informacién publica (SAIP) del Principado de Asturias.

Consulta el catdlogo de datos sobre SAIP de Asturias.

4.2.3 Participacion Ciudadana

El portal de participacion ciudadana Asturias Participa, es una plataforma que permite la

participacién de la ciudadania tanto en los procedimientos de elaboracién de normas como en
procesos participativos de caracter general. Fomenta la participacién ciudadana, posibilita la
inclusion de comentarios, incluye la insercion de noticias relacionadas con nuestra comunidad
auténoma y también de recursos de informacidn relacionados con distintos temas de interés.
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Publicaciones

e 166

Analisis funcional del nuevo portal de participaciéon ciudadana

Colaboracién con personal de la DG SED y de la empresa Ricoh para el desarrollo del nuevo
portal de participacién ciudadana.

Se trata de disponer de un portal alojado en el Centro de Proceso de Datos del Principado de
Asturias basado en una tecnologia compatible con el resto de los portales corporativos.

Datos de publicaciones en el portal de participacién ciudadana
. . Audiencia e
Procesos Aportaciones Consultas Aportaciones
Consejeria ticioati ibli informacion
articipativos i ublicas i
p p (si/no) p (si/no) péblica
Administracion
Autondmica,
Medio
. 9 2/7 9
Ambiente y
Cambio
Climatico
Ciencia,
Innovaciény 5 0/7 4
Universidad
Cultura,
Politica
A, 11 1/10 14
Llingiiistica y
Turismo
Derechos
Sociales y 3 0/3 11
Bienestar
Educacién 6 3/3 11
Hacienda 1 0/1 1
Industria,
Empleo
? y 13 2/11 11
Promocion
Econdmica
Medio Rural y
Cohesién 19 2/17 11
Territorial
Presidencia 2 1/1 3 1/2 5
Presidencia del
i 1 0/1
Principado
Salud 7 5/2 9
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Otras actividades

e Publicacién de propuestas para la fase de consulta publica previa.

e Publicacion de propuestas y proyectos en la fase de audiencia e informacién publica.
e Moderacidn de comentarios.

e Seguimiento del desarrollo del nuevo portal de participacidon. A finales de afio se
descarta todo lo desarrollado desde la DG de Seguridad y Estrategia Digital ya que no se
correspondia con lo aprobado en el funcional.

e Elaboracion de informes solicitados por la Direccién General.

e Gestion de ataques recibidos en el portal de participacion.

e Resolucién de incidencias de usuarios.

e Actualizacién de las estadisticas.

e Actualizacién y control de la normativa sometida a audiencia e informacién publica.

e Diligencias de constancia de normativa sometida a informacién publica en el portal.

4.2.4 Conocimiento Abierto

Portal de datos abiertos

El portal datos.gob.es se cred en 2009 y recopila todos los datos abiertos publicados por las
distintas administraciones publicas espafiolas y sus respectivos sectores publicos,
independientemente de que estén ademas publicados en sus respectivos portales de datos
abiertos u otro tipo de webs.

Este portal es el Unico lugar en el que la Administracidn autondmica asturiana tiene publicados
sus datos abiertos. En el momento en el que se disponga de un portal autonémico propio todos
los conjuntos de datos se publicardn en ambos portales a la vez.

Publicaciones

Ano 2020 2021 2022
Conjuntos de datos eliminados - 2 -
Conjuntos de datos afiadidos - 59 399
Total 1.339 1.396 1.795

Otras actividades

e El Principado de Asturias tenia publicados en 2021 un total de 1396 conjuntos de datos
o datasets, con una o varias distribuciones (nomenclatura de datos.gob.es para los

43


https://datos.gob.es/es

Servicio de Publicaciones, Archivos Administrativos, Documentacion y Participacion Ciudadana — Memoria 2022

archivos adjuntos para descarga, visores o paginas web en las que se muestran los datos
referidos) asociadas. En 2022 se afiadieron 399 conjuntos nuevos, arrojando un total de
1795.

e Se contratd a una empresa para subir nuevos conjuntos de datos de forma masiva,
subiendo un total de 392 conjuntos.

e Se han creado, ademas de los subidos por la empresa, otros 7 conjuntos de datos.

e Los navegadores mas habituales ya no soportan la tecnologia FTP, lo que genera muchos
problemas a los usuarios ya que parece que el enlace de descarga de los datos falla,
pues muchos de los datasets del Principado de Asturias estan subidos al servidor FTP.
Como solucidn se decidd, en diciembre de 2021, que se vayan subiendo los distintos
documentos a Liferay o se cambie la direccién de descarga por la disponible en la fuente
de los datos en caso de que sea posible. Es un proceso lento; en 2021 sélo se modificaron
10 distribuciones, y en 2022 fueron 308 los conjuntos de datos afectados (una o varias
distribuciones por cada conjunto).

e Se esta trabajando ademads en aumentar los formatos disponibles en que se encuentra
la informacién. En lo posible, intentamos que cada nuevo conjunto esté disponible en
los siguientes formatos: XLSX, CSV, ODS, XML y JSON. Hay conjuntos en los que, por la
estructura del documento original esto no es posible, por lo que sélo estan disponbiles
en XLSX, CSV y ODS.

Repositorio Institucional de Asturias (RIA)

El proyecto RIA comenzé en el afio 2007 como una iniciativa para la creacién de un repositorio
digital institucional cuya finalidad es recoger los contenidos digitales generados por la actividad
investigadora de sus miembros, y facilitar la gestidn y difusion de dichos contenidos, incluyendo
su preservacioén, organizacion, acceso y distribucién.

El RIA no es Unicamente a un repositorio institucional, con este proyecto se ha dado un paso
mas creando también un proveedor de servicios, el buscaRIA. Este buscador permite indexar
otros repositorios institucionales y proporcionar servicios centralizados de busqueda.

A lo largo de 2022 se llevd a cabo la migracién del repositorio a una nueva version de DSpace
solucionando asi algunos de los problemas que habian surgido con la versidn anterior.

Actuaciones
Total de documentos depositados en el RIA 2.781*
Usuarios adscritos a una coleccion 9
Numero total de usuarios en RIA 604
Certificados de depdsito de documentos en el RIA emitidos 2
Consultas e incidencias recibidas 15
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* El nUmero total de documentos depositados en RIA varia sustancialmente con respecto a las estadisticas de afios anteriores ya
que con la migracién a la nueva version se detectd que hay documentos que pertenecen a varias colecciones y se estaban
contabilizando por duplicado o incluso triplicado. Este que se indica aqui es el nimero REAL de documentos en el repositorio, si
siguiésemos la tonica de afios anteriores serian 3891.

Sistema de Informacion Documental en Red de Asturias (SIDRA)

La red SIDRA nace en el afio 2004 con la realizacién de un censo de recursos documentales y
bibliograficos del Principado de Asturias, esto es, un censo de “érganos” que regularmente
gestionan documentacion e informacion especializada sobre una materia o con destino a un
colectivo especifico, y del que quedaban excluidos los archivos y las bibliotecas.

Durante la elaboracién de este censo se identificaron diferentes unidades de informacion y
documentaciéon profesionalizadas y especializadas en diversas materias: estadistica,
administracién, consumo, mujer, juventud, drogas, riesgos laborales, empresa, llingua asturiana,
agricultura, unién europea, etc. y con una variada tipologia documental (libros, revistas,
informes, dictdmenes, normas, noticias de prensa...) y amplia diversidad de soportes (papel,
audio, video, electrdnico...). La red SIDRA se concibe, desde su inicio, como una red dinamica
de informacidn que facilita el aprovechamiento de los recursos, el intercambio de informacion
y la cooperacion.

El Servicio de Publicaciones, Archivos Administrativos, Documentaciéon y Participacion
Ciudadana es la cabecera del SIDRA que esta integrado por unidades de informacion y
documentacion (centros de documentacidn y bibliotecas especializadas) de diferentes unidades
orgdanicas de la Administracién del Principado de Asturias.

Datos sobre usuarios

e Usuarios registrados para préstamos: 1291
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Datos sobre documentos

VOLUMEN TOTAL DE DOCUMENTOS

TIPOLOGIA DOCUMENTAL

NUMERO DE DOCUMENTOS

Articulos de revista y noticias de prensa 26.593
Conferencias 83
Convocatorias 24.475
Informes, proyectos y dictamenes 358
Materiales de formacién 773
Materiales gréficos y multimedia 2.127
Monografias 40.287
Normas y patentes 68
Publicaciones seriadas 5.573
Recursos electrénicos 77
TOTAL 100.414
VOLUMEN TOTAL DE DOCUMENTOS (ejemplares)
TIPOLOGIA DOCUMENTAL NUMERO DE DOCUMENTOS
Articulos 22493
Gréficos 1001
Informes 193
Monografias 39562
Normas 49
Recursos electrénicos 49
Seriadas 10224
TOTAL 73571
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VOLUMEN TOTAL DE EJEMPLARES CARGADOS POR EL SPAADyPC

TIPOLOGIA DOCUMENTAL NUMERO DE DOCUMENTOS
Articulos 1934
Gréficos 105
Informes 23
Monografias 4773
Normas 35
Recursos electrénicos 19
Seriadas 2373
TOTAL 9262

Datos sobre la situacion actual de la red

SITUACION ACTUAL DE LOS CENTROS ORIGINALES DE LA RED SIDRA

CENTRO SITUACION
Academia de la Llingua Asturiana Inactivo
Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo Activo
Barajaron la posibilidad de migrar a otra
Autoridad Portuaria de Gijén plataforma pero lo abortaron, de momento

contindan en SIDRA
Pendientes de una migracion, en principio
continuan con todo en SIDRA

Centro Regional de Informacién y Documentacion Juvenil

Centro de Documentacidn del Principado de Asturias Pendiente cierre de la biblioteca
Consejo Econdmico y Social Extinguido
Conseyu de la Moceda del Principau de Asturies Extinguido
Coordinadora Asturiana de ONGD Activo
DG de Relaciones Exteriores y Asuntos Europeos Extinguido
Direccion General de Transportes y Puertos Inactivo
Ente Publico de Servicios Tributarios Inactivo
Instituto Asturiano de Administracién Publica “Adolfo .
Inactivo
Posada”
Instituto Asturiano de Estadistica Extinguido
Instituto Asturiano de Prevencion de Riesgos Laborales Activo
Instituto Asturiano de la Mujer ABSYS (mantiene sus fondos antiguos en SIDRA)

Instituto de Desarrollo Econdmico del Principado de

Asturias (IDEPA) Inactivo
Oficina de Investigacion Biosanitaria (OIB-FICYT) Inactivo
Real Instituto de Estudios Asturianos (RIDEA) Inactivo
SADEI Inactivo
Servicio Juridico del Principado de Asturias Inactivo

Servicio Regional de Investigacion y Desarrollo
Agroalimentario (SERIDA)

Unidad de Analisis y Programas Inactivo
Unidad de Coordinacién del Plan sobre Drogas ABSYS

ABSYS (mantiene sus fondos antiguos en SIDRA)
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Portal de Memoria Digital de Asturias

El portal Memoria Digital de Asturias es un archivo digital de fotografias y documentos antiguos

de diferente temdtica, anteriores a 1992 y relacionados con Asturias. Tiene como finalidad
recopilar contenidos digitales relacionados con Asturias favoreciendo su preservacion,
organizacidn y acceso.

Actividades
e Enelafio 2022 se tomod la decisién de modificar el afio de corte de las fotografias a
incorporar al portal, pasando de ser 1975 a ser 1992.

e Reuniones con la Sociedad de Festejos San Pedro de la Felguera para la incorporacion
de su fondo fotografico al portal.

e Creacion de un usuario especifico para la Sociedad de Festejos San Pedro de La
Felguera.

e Actualizacién de los datos del portal en redes sociales.

e Gestion de consultas a través del correo electrénico sobre derechos de utilizacion de
fotografias, incorporacion de fotos y datos y otros aspectos (14)

e Elaboracién de estadisticas
e Actualizacién de datos de fotografias.

e Actualizacion de los datos en HISPANA (Portal de Acceso al Patrimonio Digital y
Agregador Nacional de Europeana)

4.2.5 Plan de Accion para el Gobierno Abierto de Asturias (2022-2023)

Desde mayo de 2022, el Principado forma parte de la Alianza para el Gobierno Abierto Local
(OGP, por las siglas del inglés Open Government Partnership), una organizacién que incluye a
mas de un centenar de gobiernos de todo el mundo que trabajan con organizaciones de la
sociedad civil para promover la transparencia y la rendicidén de cuentas e impulsar una gestion
publica participativa, inclusiva y responsable.

Uno de los requerimientos exigidos por OGP es la elaboracion de un Plan de accion de forma
conjunta con la sociedad civil, acotarlo a un plazo concreto de ejecucién y garantizar su
evaluacidén por un drgano independiente.

En el mes de noviembre de 2022, se presenté el | Plan de accién para el Gobierno Abierto de
Asturias (2022-2023) creado junto con el Foro del Gobierno Abierto y el apoyo de otras
entidades representativas de la ciudania asturiana.

Este documento, recoge tres compromisos concretos que se llevaran a cabo antes del final de la
legislatura: la puesta en marcha de la biblioteca juridica digital asturiana, la ampliacion y mejora
de los conjuntos de datos abiertos relativos a Asturias disponibles en el portal de datos abiertos
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del Gobierno central, y la creacién del catdlogo de informacién publica de la Administracion del
Principado.

Con estos compromisos, se reforzardn tres dreas concretas relativas a la gobernanza publica que
se consideran esenciales. Se trata de mejorar el acceso a informacidn juridica consolidada,
facilitar el derecho a la informacion publica y aumentar la apertura y calidad de los conjuntos de
datos. Los resultados serdn auditados por un érgano independiente de evaluacién.

4.2.6 Observatory of Public Sector Innovation

En noviembre de 2022 se presentd a la convocatoria de iniciativas innovadoras en el sector
publico, promovida por la OECD Observatory of Public Sector Innovation (OPSI). En esta
convocatoria se presentd la iniciativa “Plaza Mayor”, proyecto de participacion ciudadana
multicanal innovador por varios aspectos: su concepcién como proceso participativo que diese
voz a la poblacién asturiana para mejorar la calidad y la eficiencia de la Administracién publica;
la presencia de agentes que auxiliaron a la ciudadania en su participacion y simultdneamente
difundieron la informacidn necesaria para comprender mejor el tejido de la accién publica y sus
resultados; asi como la metodologia de categorizacidn sistematica de resultados empleada que
tuvo como principal premisa la reutilizacién de la informacién del sector publico (RISP).

43 CUADRO-RESUMEN AGENDA 2030 Y GOBIERNO ABIERTO

Visitas al portal de Transparencia 358.263
Usuarios del portal de Transparencia 53.493
Solicitudes de Acceso a Informacién Publica (SAIP) registradas 218
Reclamaciones al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno registradas 73
Publicaciones en el portal de participacion ciudadana 166
Tweets publicados en @PARTICIPAstur 253
Seguidores en @PARTICIPAstur 1.027
Documentos en el Sistema de Informacion Documental en Red de Asturias (SIDRA) 16.500
Conjunto de datos abiertos publicados en datos.gob.es 1.795

44 APOYO ADMINISTRATIVO

Las tareas de apoyo administrativo se desarrolla de forma colaborativa por las personas que
desempenan los puestos de supervision de documentacion. Durante el afio 2022, ademas de los
contratos gestionados por el Servicio basados en Acuerdos Marco, se tramitaron 68 contratos
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menores, con la documentacién relacionada correspondiente: generacién de documentos
contables, redaccion de pliegos memorias, informes, resoluciones, traslados, conformacion de
facturas, etc.

4.4,1 Contratos gestionados

Trimestralmente se publican en el Perfil del Contratante, junto con el rtesto de contratos
menores de la Consejeria de Presidencia, que se pueden visualizar en el siguiente enlace:

https://sede.asturias.es/relaciones-trimestrales-de-contratos-menores-celebrados

4.4.2 Conveniosy subvenciones gestionadas

e Convenio de colaboracién entre la Administracién del
Principado de Asturias (a través de la Consejeria de Presidencia
y Participacion Ciudadana) y el Consejo de Transparenciay Buen
Gobierno.

e Convenio de Colaboracidn entre la Administracion del
Principado de Asturias, a través de la Consejeria de Presidencia,

CONVENIOS
y la Universidad de Oviedo, para la creacion de la Catedra
Concepcién Arenal de Agenda 2030

e Convenio de Colaboracidn entre la Administracion del
Principado de Asturias, a través de la Consejeria de Presidencia,
y la Universidad de Oviedo, para la creacién de la Catedra Rafael
del Riego de Buen Gobierno

Programa de Participacion Ciudadana:
e Cruz Roja Espafiola
e Movimiento Asturiano por la Paz
e Fundacidn EDES para la Educacion Especial
e Asociacién El Prial
e Mar de Niebla
Programa de difusién de la Agenda 2030:
e (Camaras de Comercio
e Club Asturiano de Calidad

SUBVENCIONES
NOMINATIVAS

(]
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4.4.3 Facturacion

Facturas, electrénicas y en papel 164

Documentos contables en Asturcon XXI 277

4.4.4 Modificaciones presupuestarias

Transferencia gastos personal igual servicio 4
Reorganizacion presupuestaria 1
Transferencia de crédito del mismo programa 1

45 PORTALES WEB CORPORATIVOS

Se lleva a cabo la administracidn funcional de los siguientes portales web:
e asturias.es

e Sede electrdnica

e Intranet

e Coronavirus Asturias

4.5.1 Datos de uso

A continuacidn se facilitan datos sobre analitica web relacionados con los distintos portales
web. Los datos se han obtenido de Google Analytics y se refieren al periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2022. Las métricas que se han tenido en
cuenta son: visitas, paginas visitadas Unicas, sesiones y usuarios.

asturias.es Coronavirus Intranet Sede
Visitas 10.654.992 1.054.461 4.663.780 16.508.205
Paginas visitadas tnicas 7.285.689 878.638 2.485.484 12.769.745
Sesiones 3.816.594 679.234 739.637 5.935.628
Usuarios 2.290.136 639.876 395.676 2.404.897
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4.5.2 www.asturias.es

Se trata del portal web institucional de la Administracion del Principado de Asturias, comenzd
su actividad en el afio 2006 constituyéndose en pocos afios en la fuente de informacién para el
conocimiento de la organizacién y en uno de los principales canales de comunicacién con la
ciudadania.

Datos de uso y estadisticas
PAGINAS MAS VISTAS (ASTURIAS.ES)

Titulo de la pagina Vistas gggl;:: % Vistas de una pagina
1. Inicio - Gobierno del Principado de Asturias 4.709.310 [ 44,20 %
2. Resultados buscador general - Gobierno del Principado de Asturias 519.200 | 487 %
3. Bolsas de trabajo 327.417 | 307%
4. Articulo : Bolsas de trabajo - Gobierno del Principado de Asturias 165.441 | 155%
5. Resultados buscador general 155.415 | 1,46%
6. Bolsas de trabajo - Gobierno del Principado de Asturias 144.632 | 1,36%
7. Agenda - Gobierno del Principado de Asturias 138.527 | 1,30%
8. Inicio - Gobiernu del Principau d'Asturies 137513 | 1,29%
9. Agenda (medios de comunicacion) 131.336 | 1,23%
10.Personas y cargos - Gobierno del Principado de Asturias 128665 | 1,21%

COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS (ASTURIAS.ES)

Numero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario

2.290.136 2.268.374 3.816.594 1,67

ATAEA NN TTENTA N eI OB

Vistas de una pagina Paginas/sesion Duracion media de la sesion | Porcentaje de rebote
10.654.992 2,79 00:03:18 54,67 %
T MY i el ' e

INFORMACION SOBRE LOS USUARIOS (ASTURIAS.ES)

Numero de vistas de pagina | Promedio de tiempoen la
Vistas de una péagina unicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas

10.654.992 7.285.689 00:01:51 54,67 % 35,82 %
AT YO NIRRT TR o "

wn
N
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Publicaciones

e 3.035

Otras actividades

“Noticias (actualidad)”: se dejan de cargar en webasturias las noticias generadas por la
Oficina de Comunicacidn. Se establece un nuevo procedimiento de publicacién de las
noticias en el apartado de Actualidad y se gestionan las incidencias generadas del
cambio.

“Simplificacion y organizacion de contenidos”: revision vy elaboracion de
documentacion, participacidon en reuniones y realizacién de trabajos relacionados con
la mejora en la organizacion de los contenidos y la imagen del portal web webasturias
(con Simbiosys).

“Guia de ayuda”: actualizacion continuada de la guia de ayuda (de uso interno) para las
consultas, incidencias y tareas frecuentes.

“Incidencias”: recepcidn, estudio, solucidon o propuestas de resolucién de incidencias:
unas recibidas telefénicamente y la mayoria recibidas a través del correo electrdnico,
derivadas directamente por el SAC.

“Carta de servicios”: elaboracion de la carta de servicios del portal web asturias.es.
Como novedad con respecto a las otras cartas de servicio publicadas cabe destacar su
relacién con los objetivos de desarrollo sostenible, en concreto con el ODS 16.

“Empleo publico”: participacion en la reunidn mantenida con varios responsables de
gestién de contenidos de Funcién Publica para actualizar y mejorar sus contenidos en
webasturias. A consecuencia, se revisa toda la arquitectura de contenidos relacionada y
publicada en Asturias.es. Se restructura la categoria de “Bolsas de trabajo” en tres
apartados principales: busqueda, preguntas frecuentes y novedades.

“Enlaces rotos”: la detecciéon de hipervinculos que derivan en errores 404, en las
distintas paginas web que forman el portal Asturias.es es un punto esencial para mejorar
la visibilidad del portal Asturias.es ya que como consecuencia afectard también al
posicionamiento web. Por ello revisan un total de 346 hipervinculos y posteriormente
se procedié a realizar los cambios necesarios en Liferay.

“Gobierno”: se crean dos categorias (o apartados): “Identidad del Principado de
Asturias” y “Temas institucionales”. Dentro de “Identidad del Principado de Asturias” se
crean los siguientes articulos: “Estatuto de autonomia” (este articulo contiene un enlace
al estatuto de autonomia en lectura facil), “Simbolos”, “Medallas y distinciones en el
Principado de Asturias” y “lLengua asturiana”. Dentro del apartado “Temas
institucionales” se crean los siguientes articulos: “Asturias: 25 de mayo de 1808” y
“Palabra del presidente”.
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“Directorio de paginas web de AAPP”: restructuracioén el articulo "Webs publicas de la
Administracion del Principado de Asturias" y se afiaden 17 enlaces a web publicas,
museos y otras instituciones.

“Mapa web”: actualizacion del mapa web.

“Vivir en Asturias”: revision de este apartado ubicado en la home del portal
webasturias. Se estructura en seis subapartados: “actividades culturales”, “cuida tu
salud”, “servicios tributarios”, “comprar o alquilar”, “hacer deporte” y “muévete por
Asturias”.

o Se expirany descanalizan los articulos publicados en este apartado y Se crea un
articulo de contenido externo que enlaza con el tema que mas de adecue a ese
contenido:

= Actividades culturales > Actividades culturales en Asturias > Temas >
Cultura

=  Cuida tu salud > Astursalud > Astursalud

=  Servicios tributarios > Tributos > Temas > Economia y finanzas >
Tributos

=  Comprar o alquilar > Comprar o alquilar en Asturias > Temas > Vivienda

= Hacer deporte > Hacer deporte en Asturias > Temas > Deporte >
Deporte en Asturias

=  Muévete por Asturias > Transportes en Asturias > Temas > Transporte

“Disfrutar Asturias”: revision del apartado y elaboracién de un informe de propuesta de
modificacién de los contenidos publicado en ese apartado. Finalmente se despublica ese
apartado de forma integra.

“Agricultura y montes”: revisidn de este tema, en concreto, de los siguientes apartados:

n u

“acceso a aplicaciones”, “ayudas al sector agrario” y “sanidad vegetal”.
o “Acceso a aplicaciones”: se afaden los titulos y las etiquetas “alt” a los enlaces.

o “Ayudas al sector agrario”: se expiran articulos desactualizados, se programa la
despublicacién de articulos que se prevé vayan a estar desactualizados en un
futuro cercano y también se corrigen enlaces rotos y se elimina el cédigo HTML
sobrante.

o “Sanidad vegetal”: se modifia la estructura de los articulos publicados; se crean
articulos nuevos; se recanalizan algunos de los articulos publicados (con el
objetivo de suprimir un nivel de profundidad en la navegacidon); a otros se les
cambia la tipologia (por ejemplo: de listado de contenidos a contenido propio)
y en otros se cambia la plantilla (se pasa de articulo a enlace); se modifica la
redaccién, se suprime HTML innecesario y se aflade formato utilizando el editor,
se afiaden los situlos a loso enlaces, se corrigen enlaces rotos, se expiran
articulos con un contenido insignificante, se eliminan los enlaces a las enatiguas
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fichas de servicio y se solicitan las nuevas, se descargan los ficheron de Vignette
y se cargar en LF...

“Ciencia e innovacion”: es el tema que surge de renombrar “investigacion e innovacién”
al que se le anadieron los tres articulos que habia publicados dentro del tema “medios
de comunicacidn”. Se modificé la ubicacién de algunos articulos, se expiraron otros, se
cambio algun nombre de categoria y algunas imdagenes.

“Comercio”: se renombra el tema, pasando de ser “artesania y comercio” a “comercio”.
La informacidn relativa a artesania se recanaliza dentro del tema “cultura”.

“Cultura”: se despublican articulos y enlaces (ejemplo: “Tiendas”), otros se recanalizan
(ejemplo: “Artesania tradicional asturiana”) y otros se unifican (ejemplo: los
relacionados con la toponimia, habia algunos canalizados en el tema “cultura”) y otros
dentro del apartado “tu ayuntamiento”).

“Deporte”: se modifica el nombre de uno de los apartados pasando de ser “actividades
deportivas” a “deporte en Asturias” con el objetivo de tener todos los articulos y
contenidos relacionados con el deporte dentro del mismo tema. Se expiran tres
articulos: uno relativo a ayudas Covid (estaban fuera de plazo desde hace mas de un
afio) y otros dos que se fusionaron con otro. Se corrigen todos los enlaces rotos que
habia y se modifican los tipos de articulos (casi todos a tipo contenido propio) para
homogeneizar la vista inicial.

“Empleo”: dentro de la categoria "Empleo publico", se crea un nuevo articulo titulado
“Proceso de estabilizacién para reducir temporalidad en el empleo publico”.

“Europa”: se crean dos articulos dentro del apartado titulado “Fondos estructurales y
de inversion europeos” uno titulado “Programa Operativo Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) de Asturias 2021-2027” y el otro “Acuerdo de Asociacion de la
Comisidn Europea con Espafia 2021-2027".

“Ganaderia”: se renombran algunas categorias (str_categoria y la jerarquia), se afiade
una imagen de acceso, se carga como imagen la que estaba pegada en el campo
descripcidn, se estructura el contenido afiadiendo titulos y negrillas (“h4” y “strong”),
se cambia la redaccién de los enlaces y se afiade el atributo “title”, se elimina HTML
innecesario, se cambian las mayusculas y los titulos de los enlaces, se da formato
utilizando el editor, se suben los ficheros a LifeRay (estaban en Vignette) y se
reestructura la informacién (se unifica informacion desperdigada en varios articulos en
uno solo, en concreto en el relativo a “entidades de formacion”). Se crea una nueva
categoria denominada "Prevencidon y control de la contaminaciéon" con un nuevo
articulo “Ecogan: ganaderia y medio ambiente”; se crea un articulo nuevo titulado
“Campanas de saneamiento ganadero” dentro de la categoria relacionada con la
sanidad animal.

“Industria y energia”: se recanalizan al tema “transportes” las categorias denominadas
“movilidad eléctrica” e “inspecciéon técnica de vehiculos (ITV)” y los articulos
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dependientes. Se crea un apartado nuevo titulado “fondo de transicidn justa” para
publicar dos articulos muy semejantes a fichas de servicio. Se trata de un trdmite que se
ofrece a las empresas para que manifiesten su interés en participar en esta actividad y
saber si podrian ser beneficiarias de futuras subvenciones. El plazo de solicitud finaliza
el dia 27 de junio a las 13:00 h. (se le asigna un plazo de expiracion a ambos: 1 de
septiembre de 2022). Ademads, se crea una nueva categoria "Seguridad industrial de
productos" con un nuevo articulo titulado “Seguridad industrial de productos”; dentro
de la categoria “Industria y energia en Asturias“se crea el articulo “Plan Asturias Suma
en Mejora Energética (Plan ASUME)”. Restructuraciéon completa del articulo
“Instalaciones de baja tension”, con la incorporacidon de 19 nuevos documentos.

“Investigacion e innovacidon”: se modifica el nombre por “ciencia e innovacion”,
ademas, se mueven a este apartado los tres articulos que habia publicados en el tema
“medios de comunicacién”.

“Medio ambiente”: se crea nuevo articulo (de forma provisional y por motivos de
urgencia) relacionado con la regulacién de la escalada en medio ambiente.

“Medios de comunicacidn”: se realizan varios cambios en este tema y, después de
realizar la revisidn, la Unica categoria que se mantiene publicada es la denominada “tdt
y radio” la cual tiene cuatro articulos dependiendo de ella: “difusidon de la tdt en asturias
y adecuacién a 4g y a 5g”, “reordenacién de canales”, “éiqué es la televisién digital
terrestre (tdt)?” y “radios en el principado de asturias”. Se mueve este apartado con sus
cuatro articulos al tema “ciencia e innovacion” y se elimina el tema “medios de
comunicacion”.

“Pesca”: a instancia del jefe del Servicio de Estructuras Pesqueras, Aladino Diaz Expdsito
y, siguiendo las indicaciones sobre la modificacién de contenidos de sandra martinez
pola (del servicio de desarrollos digitales), se actualizan los articulos que componen el
apartado asturias.es > temas > pesca (actualmente se estructura en tres secciones:
estadisticas pesqueras, ser pescador y pesca y mar).

“Salud”: se expiran articulos que apenas tenian contenido o cuyo Unico contenido era
un enalce (y estaba roto), se modifica la denominacién de algunas categorias, se
recanalizan artiuclos, se traduce y se crea contenido nuevo y se afiaden las etiquetas alt
y title a los enlaces.

“Transporte”: se modifica el nombre del apartado pasando de llamarse “transportes y
movilidad” a “transportes”. De los ocho subapartados en los que estaban estructurado
el tema se deja en cinco, los cuatro primeros no se modifican, se unifican tres y se
elimina uno.

“Tributos”: se modifica el nombre pasando de denominarse “servicios tributarios” a
“tributos”. Se expiran todos los articulos excepto dos: el de contenido propio relativo a
las consultas tributarias y otro p ara enlazar con la home del ente publico de servicios
tributarios. Se modifica uno de los articulos de contenido externo (el titulado “servicios
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tributarios del principado de asturias” dejando el enlace a la home de la web del ente y
se modifica la descripcidn haciendo constar lo que se puede encontrar en la web (sede
electrdnica, listado de oficinas...). También se modifica el articulo titulado “consultas
tributarias”, pasando a denominarse “consultas y respuestas tributarias” y adecuando
la descripcion al contenido del articulo.

o “Informacién municipal > Tu ayuntamiento”: se modifica la descripcién de la categoria,
donde antes habia una descripcién genérica ahora se hace mencién a alguno de los
contenidos que hay dentro de este apartado. Se crea un nuevo articulo relacionado con
los habilitados nacionales:

o Funcionarios de Administracion Local con habilitacion de caracter nacional
(habilitados nacionales).

o Consulta las plazas vacantes.

o Provisién temporal de puestos.

e “Informacion municipal > Farmacias y centros de salud”: habia tres articulos de
contenido externo canalizados en la categoria “farmacias y centros de salud”. Se
modifica la categorizacidon de los articulos y se pasan a temas. Se afiaden enlaces a estos

|II

articulos desde la str_categoria “informacidon municipa

e “Informacién municipal > Tu ayuntamiento > Difusion de la TDT en Asturias y
adecuacidn a 4G y a 5G”: se elimina la doble canalizacién dejando solo la de temas >
medios de comunicacion > televisidn digital. Se carga como enlace en la str_categoria
“tu ayuntamiento”.

¢ “Informacion municipal > Oficinas de turismo”: articulo de contenido propio cuyo Unico
contenido era un enlace a la web de turismo y una breve descripcion. Se expira ese
articulo y se afiade como enlace a las str_categoria “informacidn municipal” e “historia
y datos”.

4.5.3 Sede electronica

Este portal web comenzd a funcionar en el afio 2011 concebido como un lugar desde donde
centralizar la informacién relacionada con los servicios que ofrece la Administraciéon del
Principado, se trataba de un portal centrado en el catdlogo de servicios y tramites. Ademas
también se proveia el acceso a las solictudes e informacidn sobre el uso de la sede, formularios
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Datos de uso y estadisticas

PAGINAS MAS VISTAS (SEDE-E)

Titulo de la pagina Vistas ga?g‘::: % Vistas de una pagina
1. BOPA: Disposiciones - Sede Electronica 2747765 [ 16,64 %
2. BOPA: Sumario - Sede Electrénica 1.597.177 B 9,68 %
3. Servicios del BOPA - Sede Electronica 1.420.568 | 861%
4. Ultimos boletines - Sede Electronica 1.356.188 || 822%
5. Oposiciones - Sede Electronica 1.316.812 || 798 %
6. Inicio - Sede Electronica 957.638 || 580%
7. Bolsas de trabajo - Sede Electronica 862.809 || 523%
8. Consultar mis tramites - Sede Electronica 657.201 | 398%
9. Resultados de la busqueda - Sede Electronica 655.857 | 397%
10. Buscar oposiciones - Sede Electronica 650.874 | 394%

COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS (SEDE-E)

Numero de vistas de pagina | Promedio de tiempo en la

Vistas de una pagina Unicas pégina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
16.508.205 12.769.745 00:01:32 50,56 % 35,95 %

INFORMACION SOBRE LOS USUARIOS (SEDE-E)

Numero de sesiones por
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario

2.404.897 2.344.303 5.935.628 2,47
eI eI S

Vistas de una pagina Paginas/sesion Duracion media de la sesion | Porcentaje de rebote
16.508.205 2,78 00:02:43 50,56 %
Pidhwer e Y LS SRR P A

Vit

Publicaciones

e 116

Otras actividades

e Creacion de un articulo nuevo titulado “Cartas de servicio no vigentes”.

9]
o
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45.4 |Intranet

La intranet lleva desde el afio 2010 ofreciendo servicios de informacién a las personas al servicio
de la Administracién del Principado de Asturias.

Datos de uso y estadisticas
PAGINAS MAS VISTAS (INTRANET)

Titulo de la pagina Vistas gggui:: % Vistas de una pagina

1. Nomina 1.525.599 M 3271 %

21 820724 WM 17.79%

3. Nomina y certificado de retenciones 711.661 [l 1526%

4. Carteleras SESPA 273.158 || 586%

5. Cobertura provisional de puestos Administracion General 239.480 | 513%

6. /group/intranet/inicio 157.873 | 339%

7. Certificados de retenciones 121.273 | 260%

8. Provision puestos de trabajo 95.613 | 205%

9. Parati 87.418 | 1,87%

10. Para tu trabajo 50.471 | 1,08%

COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS (INTRANET)
Numero de vistas de pagina | Promedio de tiempo en la

Vistas de una pégina unicas pégina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
4.663.780 2.485.484 00:00:30 2,90 % 15,86 %
Ao b A AAAAAAL | Adhd A d d A A AL | e bl | AR R, | TR A

INFORMACION SOBRE LOS USUARIOS (INTRANET)

Numero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario
395.676 388.744 739.637 1,87

Vistas de una pagina Paginas/sesion Duracion media de la sesién = Porcentaje de rebote
4.663.780 6,31 00:02:41 2,90 %

.A..A...L.JL...&..A_A..A_LA.M AT | i o oo pp oo MMI‘N'M\JW\M

]
o



Servicio de Publicaciones, Archivos Administrativos, Documentacion y Participacion Ciudadana — Memoria 2022

Publicaciones

e 1219

Otras actividades

e “Ofertas”: se ha revisado y actualizado el apartado dedicado a las ofertas para

empleados publicos: viajes y hoteles, alimentacién, seguros, salud, bancos y varios.

455 Coronavirus

Nace en el afio 2020 con la misidn de centralizar toda la informacién relacionada con la Covid-

19 y ser una Unica fuente de informacidn que aglutine todo lo relacionado con el virus que

suceda en Asturias, desde normativa hasta subvenciones y protocolos de actuacion.

Datos de uso y estadisticas

PAGINAS MAS VISTAS (CORONAVIRUS)

. - Vistas de una . oo
Titulo de la pagina pagina % Vistas de una pagina
1. Coronavirus Asturias COVID-19 - Coronavirus 250.659 [ 2377 %
2. Coronavirus - Teléfonos de Asturias para atencion sobre COVID-19 - Coronavirus 109.041 | 1034%
Campaiia de vacunacion frente a la covid en Asturias - Campafa de vacunacion frente a |
& a covid en Asturias - Coronavirus 59.397 I 563%
4. Noticias - Coronavirus 55.671 || 528%
5. Coronavirus - Informacion general en Asturias sobre COVID-19 - Coronavirus 35464 | 336%
El Servicio de Salud unifica el servicio de atencion a la ciudadania sobre el coronavirus en
6. el teléfono 984 100 400 - El Servicio de Salud unifica el servicio de atencion a la ciudadani 24700 | 234%
a sobre el coronavirus en el teléfono 984 100 400 - Coronavirus
7. Disposiciones BOPA en materia de coronavirus COVID-19 - Coronavirus 24624 | 234%
8. AGENDA - Coronavirus 22178 | 210%
Listado de farmacias que supervisan y notifican a la Consejeria de Salud resultados positi
9. vos de test de antigenos - Listado de farmacias que supervisan y notifican a la Consejeria 17.850 | 1,69 %
de Salud resultados positivos de test de antigenos - Coronavirus
El Gobierno de Espafia elimina la mascarilla obligatoria en espacios interiores salvo en se
10 rvicios sanitarios, residencias de mayores y medios de transporte - El Gobierno de Espafia 13210 | 1,25%
“elimina la mascarilla obligatoria en espacios interiores salvo en servicios sanitarios, resid : !
encias de mayores y medios de transporte - Coronavirus

COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS (CORONAVIRUS)

Numero de vistas de pagina | Promedio de tiempo en la

Vistas de una pagina dnicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
1.054.461 878.638 00:01:52 74,72 % 64,41 %
L W ik [y " et
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INFORMACION SOBRE LOS USUARIOS (CORONAVIRUS)

Numero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario

369.876 317.395 679.234 1,84

M‘M—A— | Y ML | W M o

Vistas de una pagina Paginas/sesion Duracion media de la sesién = Porcentaje de rebote
1.054.461 1,95 00:01:02 74,72 %

M A O AR st o PP e

Publicaciones
e 81
Otras actividades

o Desde la puesta en produccidn durante el afo 2022 del portal web “Actualidad”, se
estd a la espera de que den de baja este portal.

4.6 PUBLIBOPA Y SITE-TEU (BOE)

Desde esta area se lleva a cabo la gestién de usuarios (altas, bajas y modificaciones) y, en el
caso de publiBOPA, ademas de la gestidn de los usuarios, también se atienden consultas, dudas
y se da curso a la gestion de incidencias (detectandolas y abriéndolas asé como
solucionandolas).

4.6.1 Gestion de usuarios

EXTRANET BOE (SITE-TEU)

Altas 21

Bajas 4

Modificaciones 17
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PUBLIBOPA
Altas 155
Bajas 62
Modificaciones 88
4.6.2 Gestion de incidencias

publiBOPA 27

miBOPA 10

Otros 14

4.6.3 Otras actividades

e Revisidon completay actualizacidn de los usuarios dados de alta en los siguientes perfiles:

Ayuntamiento de Avilés
Ayuntamiento de Bimenes
Ayuntamiento de Candamo
Ayuntamiento de Carrefio
Ayuntamiento de Caso
Ayuntamiento de Colunga
Ayuntamiento de Degafia
Ayuntamiento de Gijén
Ayuntamiento de Gozdn
Ayuntamiento de lllas
Ayuntamiento de Lena
Ayuntamiento de Llanera
Ayuntamiento de Llanes
Ayuntamiento de Mieres
Ayuntamiento de Morcin
Ayuntamiento de Norefia
Ayuntamiento de Onis
Ayuntamiento de Oviedo
Ayuntamiento de Pefiamellera Baja
Ayuntamiento de Pravia

o 0O 0O o oo OO0 O o O o O o o o o o o o o

Ayuntamiento de Salas
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Ayuntamiento de San Martin de Oscos
Ayuntamiento de Somiedo

Ayuntamiento de Tapia de Casariego
Ayuntamiento de Teverga

Ayuntamiento de Vegadeo

Ayuntamiento de Villaydn

CADASA

Confederacién Hidrografica del Cantdbrico
COGERSA

MANCOSI

0 0 0 O O 0O 0O o o O

Universidad de Oviedo

(0]

e Depurado masivo de usuarios mediante script: todos aquellos usuarios dados de alta en
publiBOPA y que no utilizaban la aplicacidn en los 12 meses anteriores al 1 de abril de
2022 se marcaron como histdricos.

e Colaboracién con el servicio de Seguridad y Datos para ayudar con el mantenimiento del
ciclo de vida de los usuarios. A consecuencia de esta colaboracidn se afiade un ultimo
paso en el procedimiento de baja de usuarios en publiBOPA: se envian los datos de los
usuarios que se marcan como histdricos al responsable de estas tareas del Servicio de
Seguridad y Datos para que elimine sus identidades de la rama ENET del metadirectorio.

e Correccién de una falla de seguridadu de la aplicacion por la que se permitia utilizar
(cargar, firmar y enviar al BOPA anuncios) la aplicacidon aun estando marchado como
histdrico. A partir de agosto de 2022 se ejecuta un cambio en el que se impide la entrada
a todos aquellos usuarios que tengan marcada la casilla histérico.

4.7 REDES SOCIALES

4.7.1 Blog?

Sidrablog
URL: http://sidrablog.blogspot.com.es

Actualmente no se esta manteniendo actualizado.

2 Aunque no sea una red social se ha incluido dentro de este apartado.
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4.7.2 Facebook

Memoria Digital de Asturias

URL: https://es-es.facebook.com/MemoriaDigitaldeAsturias

Actualmente no se esta manteniendo actualizado, la pdgina tiene 5118 “me gusta” y 5220
seguidores.

Participacion

URL: http://www.facebook.com/AsturiasParticipa

En esta cuenta se publican diferentes entradas relacionadas con participacion ciudadana y
con los procesos de participacidn que se inicien en el portal asi cdmo con temas relacionados
con gobierno abierto y transparencia.

Publicaciones Me gusta
Mes Nuevas Total Nuevos Total
E 19 858 26 501
F 16 874 23 524
M 24 898 11 535
A 14 912 1 536
M 18 930 1 537
J 29 959 8 545
J 11 970 5 549
A 8 978 2 551
S 4 982 1 552
o 14 996 1 553
N 30 1026 1 554
D 30 1056 1 555

4.7.3 Instagram

@memoriadigitalasturias

El perfil de Memoria Digital de Asturias se creé a finales del afio 2018. Actualmente no se esta
manteniendo actualizado, cuenta con 301 publicaciones y 451 seguidores.


https://es-es.facebook.com/MemoriaDigitaldeAsturias
http://www.facebook.com/AsturiasParticipa
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4.7.4 Twitter

@asturias2030

En enero de 2020 se abrid el perfil de la Agenda 2030 del Principado de Asturias, donde se
publican tuits relacionados con el desarrollo sostenible. Se intenta poner de relieve las
actuaciones relacionadas con los diferentes ODS llevadas a cabo por la Administracion del
Principado de Asturias, pero sin dejar de lado iniciativas estatales o de entidades radicadas en

Asturias que puedan ser de interés para la ciudadania.

Mes | Tweets | Visitas | Menciones | Seguidores | Impresiones | Retweets Ve Nu?vos
gusta | seguidores
E 23 5187 2 454 5,5 66 114 9
F 25 3947 31 471 1,9 37 69 17
M 27 4254 18 487 0,757 53 96 16
A 23 3392 11 503 0,825 41 87 16
M 23 5341 10 529 0,775 87 184 26
J 24 2662 7 547 1,9 75 137 18
J 23 4715 3 561 2,9 70 130 14
A 25 3674 7 570 2,1 75 151 9
S 27 4710 12 588 1,9 66 117 18
(0] 23 2120 21 609 1,74 53 105 21
N 23 4172 14 629 0,621 48 97 20
D 24 3094 13 637 1 30 67 8
@BOPAstur
Mes Tweets Visitas Menciones Seguidores (k)

E 35 8014 6 10

F 52 7386 7 10,1

M 46 7749 13 10,2

A 36 9500 29 10,3

M 99 10500 15 10,4

J 33 7969 13 10,5

J 34 6317 5 10,6

A 44 10600 17 10,8

S 40 15000 10 10,9

(0] 49 5126 20 11

N 42 4681 26 11,1

D 37 4964 22 11,2
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@PARTICIPAstur

En el perfil @PARTICIPAstur se publican tuits relacionados con la participacién ciudadana y

con los diferentes procesos de participacidn que se inicien en el portal.

Durante el afo 2022, este perfil amplia su ambito y pasa a denominarse Gobierno Abierto de

Asturias para incluir también publicaciones relacionadas con este tema y no solamente con

lo relacionado con participacion.

Mes | Tweets | Visitas | Menciones | Seguidores | Impresiones | Retweets Me NuTavos
gusta | seguidores
E 19 4780 16 897 6,5 9 36 16
F 16 2523 6 904 2,2 7 32 7
M 29 6579 45 920 9,3 28 74 16
A 17 2185 3 926 2,4 5 20 6
M 27 5549 13 945 54 30 48 19
J 30 4639 9 965 6,2 26 73 20
J 13 4104 29 981 1,8 5 19 16
A 8 3038 11 988 890 4 11 7
S 5 3135 13 996 1,05 4 9 8
(0] 15 1707 18 1009 1,5 8 16 13
N 36 2218 8 1017 3,6 29 59 8
D 38 1755 14 1027 3,2 25 38 10

@RepositorioRIA

Actualmente no se

seguidores.

estd manteniendo actualizado, cuenta con 1360 publicaciones y 205

4.8 SISTEMA INTEGRAL DE GESTION UNIFICADA DE EXTENSIONES (SIGUE)

En el afio 2022 comienza a gestionarse la aplicacidn Sistema Integral de Gestion Unificada de

Extensiones (SIGUE) en la que se incluyen las extensiones telefénicas de losempleados publicos

Altas

Modificaciones
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4.9 SUPERVISION DE DOCUMENTACION

4.9.1 Bibliografica

Durante el aflo 2022 no se ha realizado ninguna tarea relacionada en esta competencia.

49.2 Legal

Desde esta seccidn se lleva a cabo el mantenimiento de la Base de datos corporativa de
Legislacién, desarrollada en Invesdoc y accesible desde la Sede Electrénica a través del
Buscador avanzado. Se nutre con las disposiciones publicadas en el BOPA.

También se ha realizado la recopilacidon de conjuntos de datos para el portal de datos del
Principado de Asturias y la revision de las Cartas de Servicios publicadas del Principado de

Asturias.

Disposiciones cargadas en Invesdoc 5898
Suplementos de BOPA cargados 19
Reindexaciones realizadas (derecho al olvido) 13
Incidencias registradas en Invesdoc y comunicadas 10
Disposiciones COVID-19 comunicadas al portal Coronavirus 81
Revisiones de la base V|LEX de legislacion consolidada 40
Revisidon de Registro (Publibopa) 3
Revision de Registro (SAIP) 9
Comunicaciones de errores en disposiciones publicadas en el BOPA 20
para su comunicacion a las SGT correspondientes.

4.10 CATALOGO DE SERVICIOS Y TRAMITES

El catdlogo de servicios y tramites data del afio 2001, su misién era la “puesta en marcha y
desarrollo de un Servicio de Atencién al Ciudadano cuya funcidn es la entrega a sus destinatarios,
los ciudadanos, de informacién y servicios que produce la Administracién del Principado de
Asturias, y ello de la forma mas generalizada, homogénea, agil y racional posible; cumpliendo
los estandares de calidad que se hayan establecido previamente y a través de todos los canales
de comunicacién disponibles (presencial, telefénico, internet, etc.).”

Con la entrada en funcionamiento de la aplicacién informatica de tramitacion electrénica “SITE”
el afio 2019, la gestidn del catdlogo pasa de realizarse utilizando una aplicacidn desarrollada
especificamente para este fin, denominada TRASGU (acrénimo de “Tramites y Servicios - Gestion
Unificada”), a hacerse con el gestor de expedientes electrénicos de SITE.
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En el afio 2021 se realizaron los ultimos trabajos de colaboracion para la migracidn del contenido
del catalogo desde TRASGU a SITE.

4.10.1 Gestion de fichas de servicio

Publicadas 0
Despublicadas 0
Revisadas y no publicadas 0

4.10.2 Gestion de usuarios

Altas 0

Bajas 0

4.10.3 Otras actividades

Durante el afio 2022 no se ha realizado ninguna tarea relacionada con la competencia del
Servicio de Publicaciones [...] sobre el catalogo de servicios y tramites.
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4,11 CUADRO-RESUMEN DOCUMENTACION

Contenidos publicados 4.820
Contenidos publicados por portal

asturias.es 3.257

Intranet 1.320

Sede Electrénica 125

Portal Coronavirus 86

Transparencia 464

Tablén de anuncios 0
Paginas visitas en los diferentes portales

asturias.es 7.285.689

Portal Coronavirus 878.638

Intranet 2.485.484

Sede electronica 12.769.745
Usuarios visitantes de los diferentes portales

asturias.es 2.290.136

Portal Coronavirus 639.876

Intranet 395.676

Sede electronica 2.404.897
Fichas de servicio

En Activo

No Publicadas

Estado "Borrada"
ExtranetBOE y PubliBOPA

Altas 176

Bajas 66

Modificaciones 105

Consultas e incidencias 51
Boletines de sumarios emitidos 0
Disposiciones cargadas en InvesDOC 5.898
Suplementos cargados en InvesDOC 19
Tweets publicados en @BOPAstur 547
Seguidores en @BOPAstur 11.200
Contratos gestionados 68
Convenios gestionados 3
Subvenciones gestionadas

Subvenciones directas 0

Subvenciones nominativas 7
Facturas tramitadas 164
Modificaciones presupuestarias 6
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