GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE ;PRESIDENC]A

VICECONSEJERIA' DE JUSTICIA

Direccion General de Funcidn Piiblica

Servicio de Ordenacién de

ANEXO Recursos Humanos
Porcentaje de Actuaciones
Compromiso Indicador cumplimiento Cumplimiento Justificacion del de mejora
no cumplimiento previstas

Elaborar y comunicar el informe de
resultados del procesc de | Fechade -
evaluacién anual, asi como las | publicacién del

propuestas de mejora y | informe anual de- |- 100% -

modificaciones  que  puedan | resultadosy .

plantearse respecto al mismo antes | propuestas . - R

del 30 de septiembre del afio | de mejora: . '

posterior a la realizacién del o p

proceso. C L B

Facilitar la orientacién y el R CR

asesoramiento que los responsables !

y empleados piiblicos afectados por '

el sistema de carrera horizontal . ! 5
. Porcentaje de

demanden en el mismo momento consultas . .

de ser atendidos presencial o ( (- .. a 100%

. . . atendidas en el :
telefénicamente. La informacion :

) plazo fijado.
para la que se requiera una | - .
actuacién posterior se facilitard al | [ o

empleado de manera escrita, | - . T SN S
telefénica o telemdtica. o P

La peticion de informacion e |: .
incidencias planteadas por escrito o | . -
recibidas en la direccién de correo | . SoE
electrénico ' ’
actividadprofesional@asturias.org, | '
asi como la remision de | Porcentajede
formularios u otre tipo de | consultas

- 0,

documentacién que  resultara aténdjdas en el 100% .
necesaria, se facilitard a través de | plazo fifado -~ |
estos 1ltimos medios, en el plazo
de los tres dias hébiles posteriores a
su recepcidn, con la excepcién de
periodos vacacionales o incidencias
sobrevenidas de fuerza mayor.
La informacién requerida por escrito
por otras Administraciones, Porcentaie de
Organismos € Instituciones Publicas consult aél
se facilitara en el plazo de los cinco atendidas en el 1 100%
dias habiles posteriores a su lazo fitado ‘
recepcion, con idéntica excepcion a P J
la recogida en el parrafo anterior.
Asesorar y revisar la fijacion de los Porcentaie de
objetivos colectivos fijados por los ob‘etivog
responsables de las  distintas coJlectivos 100%
Unidades de Gestién en el plazo de isad 1
los diez dfas habiles posteriores a su | 1o¥ o oeos oh ©

plazo fijado.

recepcion.
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