INFORME ANUAL RELATIVO AL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS EN LA CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO 2020

COMPROMISOS DE CALIDAD

INDICADORES

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

JUSTIFICACION NO
CUMPLIMIENTO

ACTUACIONES DE MEJORA

Fomentar la utilizacion de la web del Servicio Publico de Empleo trabajastur,
consiguiendo mantener el nimero medio de visitas mensuales en 350.000

Entradas a la web trabajastur

No se dispone de datos de accesos a la
web en 2020 al realizarse a mitad de afio|
el cambio del gestor de contenidos.

Un punto de autoinformacién por oficina de empleo Puntos de autoinformacién por oficina 100%
Grado de satisfaccion general de los usuarios, en relacion con la informacion Grado de satisfaccion 483 Compromiso cumplido. Nueva escala de
recibida, mayor o igual a 7 sobre 10 en el 75% de los usuarios encuestados. ' valoracién sobre 5. Equivaldria a un 9,66
Facilitar el acceso y uso de la web Trabajastur en toda la Red de Oficinas de|Porcentaje de renovaciones realizadas pori Este dato no mediria la reglldad. Enel anoj
. . . o 2020 como consecuencia de la crisis|
Empleo de la Comunidad Auténoma. Conseguir que un 80% de demandantes definternet del total de los demandantes P N .
o y o X . sanitaria la mayoria de las renovaciones
empleo utilicen los medios telematicos. inscritos ™
de las demandas fueron automaticas.
Algunas empresas de pequefio tamafio|Se cotinuara insistiendo a las empresas
Comunicacién del 100% de los contratos a través de contrat@ Contratos comunicados por contrat@ 99,82% 0,18 puntos de no cumplimiento siguen llevando los contratos a las|en el registro de los contratos a traves de
oficinas para su comunicacion la aplicacion
Grado de satisfaccion general de los usuarios, en relacién con la Orientacién . .
. o . N . . " Compromiso cumplido. Nueva escala de
profesional recibida, mayor o igual a 7 sobre 10 en el 75% de los usuarios|Grado de satisfaccion 4,7 - . "
valoracién sobre 5. Equivaldria a un 9,4
encuestados.
Grado de satisfaccion general de los usuarios, en relacién con las sesiones No se realizaron sesiones grupales en el
grupales recibidas, mayor o igual a 7 sobre 10 en el 75% de los usuarios|Grado de satisfaccion ND afio 2020 grup
encuestados.
Difusién del 100% de los cursos de formacién para el empleo C.urso.s de formacion para el empleo 100%
difundidos sobre el total
Grado de satisfaccion de los participantes en los programas de formacién superior| Grado de satisfaccion 356
a 3 (escala 1-4)
E)rtz?ramamon de cursos de certificados de profesionalidad en mas del 50% del Porcentaje de cursos de CP sobre el total 91.12%
Grado de satisfaccion de las empresas que difunden sus ofertas de empleo . . Compromiso cumplido. Nueva escala de
Ny o Grado de satisfaccion 4,85 9 . .
superior a 8 en una escala de 1 a 10 en un 75% de las empresas encuestadas. valoracion sobre 5. Equivaldria a un 9,7
Difusién mas del 85% de las ofertas de empresas Ofertas difundidas sobre total ofertas 89,71%
. . . Porcentaje de respuestas sobre total
Dar respuesta a las quejas y sugerencias planteadas por los usuarios en los X N 8 o,
quejas y sugerencias de los usuarios| 100%

buzones a su disposicion en el plazo maximo de 5 dias.

respondidas en plazo




