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COMPROMISOS DE CALIDAD 2018, INDICADORES DE CALIDAD Y CUMPLIMIENTO

COMPROMISOS DE CALIDAD

INDICADORES

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

JUSTIFICACION NO CUMPLIMIENTO

ACTUACIONES DE MEJORA

Fomaniar la utlizacién de la web del Servicio Pablico de Empleo trabajastur,

Luzones & su disposician en el plazo maximo de 5 dias.

|rezpondidas en plazo

= i

consiguiendo mantener el nimero medio de visitas mensuales en 350,000 Entradas a la web trabajastur 462.938

Lin punto de autoinformacion por oficina de empleo Puntos de autoinformacién por oficina 100 %

Grado de satisfaccion general de los usuarios, en relagion con la informacion ~ N - Compromiso cumplido. Nueva escala de

recibida, mayor o.igual a 7 sobre 13 en el 75% de los usuarios encuasiados. Grado de satisfaccion 4,68 sobre 5 valoracién sobre 5. Equivaldria a un 9,36

Faciitar el acceso y uso de la web Trabajastur en toda la Red de Ofitinas de Porcentaje de renovaciones realizadas pol

Empleo de la Comunidad Auténema. Conseguir que un 80% de demandantes defintemet del total de los demandantes| 85,20 %

empies utilicen los medios telematicos inscritos
lAigunas empresas de pequefio tamafic |Se cotinuara insistiendo a las empresas en

[Comunicesion del 100% de fos contratos a través de contrat@ IContratos comunicades por contrat@ 99,63 % siguen llevando los contratos a las oficinasiel registro de los contratas a traves de ||
para su comunicacion laplicacion

lorads de satisfaccién general de los usuarios, en relacion con la Criantacian .

g e N i il iy . e Compromiso cumplido. Nueva escala de
o = i i i B

ar'rsnu?n.u recibida, mayor o igual a 7 sobre 10 en el 75% de los USuETiCS Grado de satisfaccidon 4,70 sobre 5 valoracion sobre 5. Equivaldria a un 9,4

=fcuestados.

No sz dispone de este dato al haberse
iGrado de satisfaccion general de los usuarios, en relacion con las E=esionas moditficado el sistema de medicion de 1a
=rupales recibidas, mayor © igual a 7 sobre 10 en el 75% de los usuarios{Grado de satisfaccion ND satisfaccion, que se realiza ahora via weby
mnouestades. y sus resuitado son visible para Ia

ciudadania en el porlal de transparencia

: o Cursps de formacion para el .empleg
Difusidn del 100% de los cursos de formacién para el emplec gifundidos: sobre el total 100 %
— . L. - . .
Grade de satisfaccion de los participantes en los programas de formacion superior & Grads de satisfaccion 335
3 (escala 1-4)
- . S . ]
mrrna?ramacan de cursos de certificados de profesionalidad en mas del 50% cel Parcantaje de cursos de CP sobre el total 9458 %
Grado de salisfaccion de las empresas que difunden sus ofertas de empleo suparior] Grado de satistaccion 474 Compramiso cumplido. Nueva escala de
a 8 en una escala de 1 a 10 en un 75% de las empresas encuestadas, ' valoracién sobre 5. Equivaldria a un 9,48
Difitsion mas del 85% de las ofertas de empresas (Ofertas difundidas sobre total ofertas 86,45 %

— i ) Porcentale de respuestas sobre tota

Dar respuesta & |as QuEIas y sugerencias planteadas por los usuarios en |os queias y sugerencias de los usuarios 100 %




