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COMPROMISOS DE CALIDAD 2017, INDICADORES DE CALIDAD Y CUMPLIMIENTO

COMPROMISOS DE CALIDAD

PORCENTAJE DE

{buzones a su disposicion en el plazo maximo de 5 dlas

respondidas en plazo

JUSTIFICACION NO
INDICADORES CUMPLIMIENTO EJO
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO ECIUSCIONESDEMETOR
[Fomentar la utilizacion de t2 web del Senicio Publico de Empleo trabajastur, )
igui el niimero medio de visilas mensuales en 350 000 [Eniizdes/a)ia|web) trabefastur sq29
'Un punto de autoinformacion por oficina de empleo Puntos de autoinformacion por oficina OK
Grado de satisfaccion general de los usuarios, en relacién con la informacion 5 3 Compromiso cumplide Nueva escala de
recibida, mayor o igual a 7 sobre 10 en el 75% de los usuarios encuestados EEadode Setistecion 469 sobre 5 valoracion sobre 5. Equivaldria 2 un 9,38
Facilitar el acceso y uso de ta web Trabajastur en toda la Red de Oficinas d de
Empleo de ta Comunidad Aulénoma. Comseguir que 1m 80% de demandantes de|par intermst cel 1atal de loa o 83,19%
empleo utilicen los medios telematicos inscritos
Algunas empresas de pegquefio tamafiof Se coti [ alas
Comunicaci6n del 100% de los contratos a través de contral@ IZontratos comunicados por contrat@ 99,36% siguen lleando los contratos a lasfen el registio de los contratos a traves ded
oficinas pane su comumsackhn Ia aplicacion
Grado de satisfaccidn general de los usuarios, en refacion con la Orientacion| N "
B o N N N r 'Compromiso cumplido. Nueva escata de
jorofesional recibida, mayor o igual a 7 sobre 10 en el 75% de los usuaries|Gradio de satistaccitn 4,58 sobre 5 \aloracin sobre 5. Equivaldria a un 9,16
|i2ncuestados
~ [Ma =2 cspone de eite Gmio ol habersd)
|3rado de satistaccion general de los usuarios, en relacion con las sesiones el sistema de medician de I
{rupales recibidas, mayor o igual a 7 sobre 10 en el 75% de los usuarios|iGrado de satisfaccion ND i6n, que se realiza ahora via weld
liencuestados. y sus resultado son visible pora I
i i eh ol portal de i
S . Cursos de formacion para el empleg|
[Difusion def 100% de los cursas de formacion para el empleo Atundidos sobre el total Ok
Ohaci-de e il u Grado de satistaccion 338
isuperior a 3 {escala 14}
P i6n de cursos de i de en més del 50% dell Porcentaje de cursos de CP sobre el
’ - 90.57%
itotal, total
Grado de satisfaccién de las empresas que difunden sus ofertas de emple Grado de satistaccion an Compromiso cumplido. Nueva escala de
superior a 8 en una escala de 1 a 10 en un 75% de las empresas encuestadas " wvaloracidn sobre 5 Equivaldria a un 9,42
Difusidn mas del 85% de ks ofertas de empresas Dfertas difundidas sabre total ofertas 9223%
N " N Pompmisie de sespuestas score totall
Dar respuesta a las quejas y sugerencias planteadas por los usuarios en log| quejas y sugerencias de los Lsuarios| Ok
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