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Direccion General de Gobernanza
Publica, Transparencia, Participacion
Ciudadana y Agenda 2030

INFORME ANUAL RELATIVO AL CUMPLIMIENTO DE LOS

COMPROMISOS ASUMIDOS EN LA CARTA DE SERVICIOS DE LA UNIDAD

DE EVALUACION EN CALIDAD DEL SESPA 2022

De conformidad con lo previsto en el articulo 9 del Decreto 61/2014, de 25 de junio, por
el que se regulan las cartas de servicios en el ambito de la Administracién del
Principado de Asturias, durante el primer trimestre de cada afio cada 6rgano elaborara
un informe anual relativo a las diferentes cartas de servicios que tenga y analizara el

grado de cumplimiento de los compromisos asumidos.

Esta Unidad es responsable del cumplimiento de los compromisos asumidos en la carta
de servicios publicada en el BOPA ndm. 137 de 18-VII-2022.

1 . ..

En el anexo a este documento se informa sobre el grado de cumplimiento de los
compromisos asumidos en la citada carta de servicios, asi como de las actuaciones de
mejora que se prevean realizar Oviedo, 11/01/2023
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Compromiso | Indicador Porcent | Cumplimiento | Justifica | Actuaciones
aje  de | jicar lo que se cion del | de mejora
cumpli | cumplic y lo que | DO previstas
miento n;) se cgtmplié.dS;' cumph Cumplimentar

€ i 4’ . ¢ | miento en todo caso
cumplimiento es cuando el
del IOQ% no es compromiso
necesla.rlo no se ha
cumplimentar esta cumplldo
columna

Imparcialidad | Porcentaje de auditores | 100%

e con firma del compromiso

independencia | de imparcialidad y

confidencialidad

Imparcialidad | Porcentaje de auditores | 100%

e con la declaracién de

independencia | conflicto de intereses

firmada
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Imparcialidad | Porcentaje de planes de | 0% En los planes | Se Se abre una
e auditoria donde se ofrece de  auditoria | utiliz no
independencia | a los dispositivos la enviados un conformida
posibilidad de manifestar después de la|modelo |d 'y se
un conflicto de interés en aprobaciéon de | en el | modifica el
relacion con el equipo la carta (1) no | que no | modelo del
auditor asignado consta la | constaba | plan de
posibilidad de | este auditoria,
manifestar un | ofrecimi | en el que ya
conflicto  de | ento consta este
interés en apartado
relacién con el
equipo auditor
asignado
Imparcialidad | Informe de imparcialidad | 100%
e realizado en cada
independencia | ejercicio natural y hecho
publico en el primer
trimestre del siguiente afio
Transparencia | Porcentaje de revisiones | 100%
documentales realizadas
en la UEC en los que la
pagina web tiene sus
contenidos actualizados
Transparencia | Emision periddica de un | Cumpli
boletin de noticias con la [ do (2
actualidad de las | boletine
evaluaciones de la Unidad | s)
y otras actividades de
interés. Este boletin se
difunde por los correos
institucionales 'y  estad
disponible para el publico
en general en la propia
pagina web. Meta: 2
boletines anuales.
Mejora Numero de acciones de | Cumpli
continua mejora anuales abiertas | do (4)

por la UEC. Meta: >=2
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Sostenibilidad

Porcentaje de jornadas de
auditoria que precisan
contratacioén para sustituir
a los auditores. Meta: <
8%.

Cumpli
do
(2%)

Participacion

Los comités de
evaluacién del SINOC vy
de la GECCAs estaran
compuestos por
profesionales que
representan a los 3
estamentos: Consejeria de
Salud, SESPA y
dispositivos asistenciales

100%

Participacion

La UEC participa en las
reuniones que se celebran
del comité de mejora del
SINOC.

100%

Accesibilidad

Los tweets emitidos desde
la cuenta de la UEC
contienen un descriptor de
imagenes para personas
con discapacidad visual

100%

Accesibilidad

En las evaluaciones
GECCAs de los centros
hospitalarios  participan
colectivos de personas
con problemas de
accesibilidad (ONCE,
COCEMFE, Fundacion
Vinjoy, etc.).

100%

Cumplimient
o de plazos

Porcentaje de informes
emitidos y enviados en el
plazo establecido (15 dias
para SINOC y un mes
para GECCAs)

100%
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Cumplimient | Porcentaje de apelaciones | 100%

o de plazos recibidas resueltas en el
tiempo establecido

Satisfaccion Nuimero de items de la | Cumpli

de los clientes | encuesta de satisfaccion | do
en los que la puntuacién | (4%)
es menor de 3 (escala de O
a5). Meta: <= 5%.

Gestion de la | Porcentaje de personal | 100%

competencia | propio de la UEC con la

del personal | evaluacién de la

de la UEC competencia y el
desempefio realizada
(bienal).

Gestion de la | Porcentaje de auditorias | 100%

competencia | realizadas en el afio con la

del personal | evaluacion del desempefio

de la UEC de sus auditores realizada.

Rendicion de | Se realiza una memoria | Cumpli

cuentas anual de la actividad de la | do
UEC dentro del primer
trimestre siguiente y esta
disponible en la péagina
web

Incorporacién | Porcentaje de | 100%

de la | evaluaciones de

experiencia hospitales con la

del paciente exploracion de
experiencia de paciente
realizada
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