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1 INTRODUCCION

Las funciones y competencias del Servicio de Publicaciones, Archivos Administrativos,
Documentacién y Participacion Ciudadana, vienen establecidas en el articulo 30 del Decreto
79/2019, de 30 de agosto, por el que se establece la estructura organica basica de la Consejeria
de Presidencia (BOPA, 03-09-2019).

Las funciones principales de esta unidad administrativa son las siguientes:

e Administracidn, validacién, control de calidad y mantenimiento, a través de las
aplicaciones PubliBOPA y eBOPA, de los contenidos de leyes, decretos, resoluciones,
acuerdos, notificaciones, y con cardcter general, cualquier otra disposicidn o anuncio
que deba publicarse en el Boletin Oficial del Principado de Asturias.

e Edicidn, publicacidn y difusion del Boletin Oficial del Principado de Asturias (BOPA).

e Administracién funcional y explotacién de SITE - TEU (Sistema Integral de Tramitacion
Electrénica) para publicacién de anuncios en el Tablén Edictal Unico del Boletin Oficial
del Estado (BOE) relativos a notificaciones fallidas.

e Administracidn de expedientes y documentos administrativos en sus distintos soportes.
e Normalizacién de las politicas y procedimientos de gestion de documentos.

e Organizacidn, custodia, disposicidn, acceso y conservacién a largo plazo de documentos,
permitiendo que la evidencia y la informacidon que contienen puedan ser recuperadas
en todo momento.

e Administracidon y explotacidon del Sistema Corporativo de Informacion y Gestién de
Archivos (SIGIA), como repositorio institucional de documentos destinado a cubrir el
conjunto del ciclo de vida de los mismos (en cualquier soporte).

e Administracidn funcional y de servicios, la validacién, control de calidad vy
mantenimiento de los contenidos de informacién general publicados en las paginas web
de la Administracién del Principado de Asturias: www.asturias.es, Sede Electrdnica,

Intranet Corporativa, Portal de Trasparencia, Portal Asturias Participa, Portal
Coronavirus y Portal de Memoria Digital.

e Administracidn, gestion y explotacién el Repositorio Institucional de Asturias (RIA) y del
Sistema de Informacién Documental en Red de Asturias (SIDRA).

e Coordinaciéon para asegurar el cumplimiento de las obligaciones en materia de
publicidad activa.


https://sede.asturias.es/bopa/2019/09/03/2019-09135.pdf
https://sede.asturias.es/bopa/2019/09/03/2019-09135.pdf
https://sede.asturias.es/bopa/2019/09/03/2019-09135.pdf
http://www.asturias.es/

Servicio de Publicaciones, Archivos Administrativos, Documentacion y Participacion Ciudadana — Memoria 2021

Establecimiento de criterios para facilitar a la ciudadania cuanta informacién sea
necesaria para remover los obstaculos que impidan, limiten o dificulten el derecho de
acceso a la informacidn publica.

Coordinacion de las unidades de transparencia.

Administracion y explotacidn de las bases de datos corporativas de produccidn propia,
de contenidos legislativos e informativos.

Gestion centralizada de las bases de datos externas de contenido legislativo y de
jurisprudencia.

Organizacién, mantenimiento y suministro de informacidn bibliografica para el servicio
general de la Administracién del Principado de Asturias.

Propuesta de las politicas y procedimientos de cardcter general en relacién con la
presencia y comunicaciones de la Administracién en redes sociales.

Estudio, informe, propuesta, seguimiento y evaluacién de planes y programas de
actuacién en materia de medidas dirigidas a fomentar la participaciéon ciudadana y
transparencia en la actividad administrativa e informativa.

Mejora de los canales de acceso a la informacion publica.

Desarrollo de plataformas que favorezcan y faciliten la colaboracién ciudadana en la
construccion y mejora de los servicios publicos.

Coordinacion y difusidn de actuaciones en materia de sostenibilidad dirigidas a alcanzar
los objetivos planteados en la Agenda 2030.

Coordinacion y difusidn de actuaciones en materia de conocimiento abierto y apertura
de conjuntos de datos.
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2 EL BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS (BOPA)

El Boletin Oficial del Principado de Asturias es el diario oficial del Principado de Asturias a través
del cual se da publicidad a las normas, actos administrativos y demas documentos e
informaciones, que deban ser objeto de publico conocimiento, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

El Boletin Oficial del Principado de Asturias es un servicio publico de la Administracion del
Principado de Asturias cuya consulta es de acceso universal, publico y gratuito.

En la creacion del Boletin Oficial del Principado de Asturias interviene personal realizando
labores de registro y edicién:

Registro:
e Recepcién y validacion de disposiciones/anuncios.

e Tarifacion y facturacion de las disposiciones/anuncios una vez han sido publicados.

Edicion:
e Trabajos de preimpresidn de anuncios/disposiciones.
e Trabajos de correccidn tipografica de anuncios/disposiciones.
e Trabajos de composicidn del Boletin Oficial del Principado de Asturias.

e Trabajos de validacion y publicacion digital del Boletin Oficial del Principado de Asturias.
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2.1 ESTADISTICAS GLOBALES

En el Portal de Datos Abiertos del Gobierno de Espaiia, se han publicado los conjuntos de datos

que contienen todos los anuncios publicados anualmente en el BOPA. Los datos se encuentran

en este enlace.
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https://datos.gob.es/
https://datos.gob.es/catalogo/a03002951-bopa
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Correcciones de error

Correcciones
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Coste de copias impresas de los trabajos de la imprenta
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Numero de trabajos por Consejeria

Numero de trabajos totales
por Consejerias

Ciencia, Innovaciony
Universidad; 4

Administracién Autondmica,
Medio Ambiente y Cambio
Climatico; 1

Presidencia; 12

Cultura. Politica Llingiiistica y.
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Hacienda; 0

Medio Rural y Cohesidn
Territorial; 29

Industria, Emplecy Promocion
Econdmica; 8

Educacion; 3

Derechos Sociales y Bienestar;.
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B Administracion Autondmica, Medio Ambiente y Cambio Climatico B Presidencia
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= Paginas de rabajostotaies| 10.866 0 19160 | 15400 | 157.805 0 35049 | 4500 993
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Total anual de anuncios registrados

DATOS BOPA 2021
PUBLIBOPA 10.612
PAPEL/CORREO ELECTRONICO 20
CORREO BDNS 642
TOTAL 11.247
ANUNCIOS DE PAGO
ANUNCIOS DE PAGO 2021 1.496
LIQUIDADOS EN TRIBUTAS 1.481

Liguidaciones por trimestre

LIQUIDACIONES 2021

MESES IMPORTE LIQUIDADO NUMERO DE LIQUIDACIONES
ENERO/MARZO 82.822,75 446
ABRIL/JUNIO 92.934,18 482
JULIO/SEPTIEMBRE 76.831,13 282
OCTUBRE/DICIEMBRE 64.953,35 271
TOTAL 383.549.87 1.481

Suplementos

Debido a la situacion provocada por la crisis sanitaria de la COVID-19, entendiendo como causas
de fuerza mayor, la necesidad de publicar medidas relacionadas con la Salud y otros ambitos de
gran transcendencia e impacto para la sociedad, desde el Servicio de Publicaciones, Archivos
Administrativos, Documentacién y Participacion Ciudadana, se han tenido que desarrollar
trabajos de caracter extraordinario, a realizar fuera de la jornada / horario laboral, para la
publicacion del Boletin Oficial del Principado de Asturias.

Durante el afio 2021 se publicaron un total de 146 disposiciones cuya urgencia hizo necesario su
publicacion en el mismo dia, es decir, como suplemento al Boletin ya publicado. La practica
totalidad de estos suplementos son disposiciones relacionadas con la adopcién de medidas
motivadas por la prevencidn de la pandemia provocada por la COVID-19.
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2.2 GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN LA
CARTA DE SERVICIOS

En la Resolucidn de 6 de abril de 2021, de la Consejeria de Presidencia, se actualiza la carta de
servicios del Boletin Oficial del Principado de Asturias (BOPA n2 77, de 23/04/2021). El siguiente
cuadro muesta el grado de cumplimiento de dichos compromisos:

. . Objetivo de | Porcentaje de
Compromiso Indicador .. -
cumplimiento | cumplimiento
Porcentaje de publicaciones
Publicacidn del BOPA en la Sede ! i
o i o del BOPA en la Sede
Electrénica todos los dias habiles, o 98% 100%
Electronica antes de las 8:00
antes de las 8:00 horas
horas
Insercion de los anuncios con Porcentaje de anuncios con
firma electrdnica en un plazo firma electrdnica publicados 98% 100%
medio de 12 dias habiles en un plazo de 12 dias habiles
Los anuncios de correccion de Porcentaje de anuncios de
. . . <0.35% 0,13%
error no superaran el 0,35% correccion de error publicados
Proporcionar informacion
personalizada y atencién de
incidencias para las Porcentaje de correos
comunicaciones recibidas por electrdnicos respondidos en 98% 100%
correo electrdnico a la direccién un plazo de 2 dias habiles
bopa@asturias.org en un plazo
maximo de 2 dias habiles
Contestar las solicitudes de
informacién y de justificantes de
anuncios publicados en el BOPA Porcentaje de respuestas a las
realizadas presencialmente o por peticiones de informes y
- N - . 98% 100%
correo electrdnica a la direccidn justificantes realizados en un
bopa@asturias.org en un plazo plazo de 5 dias habiles
maximo de 5 dias habiles a partir
de la recepcion de la solicitud
Contestar las quejas y sugerencias Porcentaje de respuesta a
en un plazo maximo de 7 dias guejas y sugerencias en un 98% 100%
habiles plazo de 7 dias habiles

[uny
[


https://sede.asturias.es/bopa/2021/04/23/2021-03499.pdf
mailto:bopa@asturias.org
mailto:bopa@asturias.org
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3 ARCHIVO GENERAL

El Archivo General, desarrolla las siguientes funciones dentro del Servicio de Publicaciones,
Archivos Administrativos, Documentacidon y Participacion Ciudadana:

e Administracion de expedientes y documentos administrativos en sus distintos soportes.
e Normalizacién de las politicas y procedimientos de gestion de documentos.

e Organizacidn, custodia, disposicidn, acceso y conservacién a largo plazo de documentos,
permitiendo que la evidencia y la informacién que contienen puedan ser recuperadas
en todo momento.

e Administracidn y explotacion de la aplicacion SIGIA, Sistema Corporativo de Informacién
y Gestién de Archivos, como repositorio institucional de documentos destinados a cubrir
el conjunto del ciclo de vida de los mismos (en cualquier soporte).

A lo largo del afio 2021 se llevd a cabo la actualizacion del borrador del Decreto por el que se
regula la organizacion y funcionamiento del sistema de archivos administrativos del
Principado de Asturias, que sustituira al vigente Decreto 21/1996, con el objeto de actualizar la
regulacién del sistema de archivos administrativos del Principado de Asturias y las normas
generales de su organizacidn y funcionamiento, asi como regular las condiciones generales de
utilizacion, acceso y conservacién que garanticen los derechos de las personas fisicas y juridicas
y la mejora de la gestion administrativa.

3.1 ESTADISTICAS DE LA COMISION DE CALIFICACION Y VALORACION DE
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
(CCVDAPA)

La Comisién de Calificacién y Valoracion de Documentos Administrativos de la Administracidon
del Principado de Asturias (CCVDAPA) tiene las siguientes finalidades:

e Establecer los criterios de conservacion y eliminacion de documentos y valorar
individualmente las series documentales.

e Valoracién individual de cada serie documental para analizar su valor administrativo,
legal, judicial, informativo e histdrico.

e Elaboracién de criterios generales sobre plazos y condiciones de transferencia de la
documentacién administrativa al Archivo Histdrico de Asturias.

e Determinacion de los criterios de seleccion o expurgo de los documentos y la
elaboracion de un cuadro general de calificacion y valoracion de documentos
administrativos de la Administracidn del Principado de Asturias.

12
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En el afio 2021 la CCVDAPA efectud nueve registros de solicitudes, expresandose de forma
grafica, y en relacién con los afios precedentes de la siguiente manera:

12

10

Registro de solicitudes de valoracion

T - T l T I T T E

Afo 2016 Afo 2017 Afo 2018 Afio 2019 Afo2020 Afo 2021

Celebracién de sesiones

482 SESION DE LA CCVDAPA. Celebrada el 17 de febrero

Estudio de series documentales producidas por el Servicio Publico de Empleo del

Principado de Asturias, para someter a Dictamen de la Comisién y posterior

publicacidn en el BOPA por Resolucidn de la Consejera de Presidencia.

492 SESION DE LA CCVDAPA. Celebrada el 12 de mayo

Estudio de series documentales, producidas por los siguientes servicios, para

someter a Dictamen de la Comisidn y posterior publicacion en el BOPA por

Resolucién de la Consejera de Presidencia:

[uny
Iw
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- Servicio de Mayores, Diversidad Funcional y Autonomia Personal/ Direccién
General de Servicios Sociales y Mayores/ Consejeria de Derechos Sociales y

Bienestar

- Instituto Asturiano para la Atencidn Integral a la Infancia y a las Familias/
Direccion General de Servicios Sociales y Mayores/ Consejeria de Derechos Sociales

y Bienestar

- Letrada del Anciano/ Secretaria General Técnica/ Consejeria de Derechos Sociales

y Bienestar

- Servicio de Asuntos Generales/ Secretaria General Técnica/ Consejeria de

Derechos Sociales y Bienestar

- Servicio de Régimen Juridico y Econémico/ Secretaria General Técnica/ Consejeria

de Derechos Sociales y Bienestar

- Servicio de Emprendedores y Economia Social/ Direccién General de Comercio,
Emprendedores y Economia Social/ Consejeria de Industria, Empleo y Promocion

Econdmica

- Servicio de Relaciones Laborales/ Direccion General de la Funcién Publica/

Consejeria de Administracion Autonomica, Medio Ambiente y Cambio Climatico

- Servicio Juridico del Principado de Asturias/ Direccion General de la
Vicepresidencia/ Consejeria de Administracion Autonémica, Medio Ambiente y

Cambio Climatico

- Servicio de Sanidad y Produccién Animal/ Direccion General de Ganaderia y

Sanidad Animal/ Consejeria de Medio Rural y Cohesion Territorial

502 SESION DE LA CCVDAPA. Celebrada el 11 de junio

Estudio de series documentales producidas por la Junta de Saneamiento del
Principado de Asturias, para someter a Dictamen de la Comisidn y posterior

publicacidn en el BOPA por Resolucidn de la Consejera de Presidencia

14
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512 SESION DE LA CCVDAPA. Celebrada el 26 de octubre

Estudio de series documentales producidas por el Organismo Auténomo
"Establecimientos Residenciales para Ancianos de Asturias” (ERA), para someter a
Dictamen de la Comisién y posterior publicacion en el BOPA por Resolucion de la

Consejera de Presidencia

Resumen de series documentales dictaminadas

N2 comisién N2 sesiones Series: altas o Series: bajas Series: total
valoraciones
48 1 42 42
49 9 13 3 16
50 1 30 30
51 1 44 44
4 12 129 3 132

40
30 B Numero de sesiones en

cada Comisidn

20
M Series dictaminadas

10

48 49 50 51

[uny
IU’!
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Resoluciones de aprobacion de dictdamenes publicadas en el BOPA

e Resolucién de 16 de diciembre de 2020, de la Consejeria de Presidencia, por la que se
aprueba el dictamen de la 47. 2 sesidn ordinaria.

e Resolucién de 6 de abril de 2021, de la Consejeria de Presidencia, por la que se aprueba
el dictamen de la 48. 2 sesidon ordinaria.

e Resolucién de 17 de mayo de 2021, de la Consejeria de Presidencia, por la que se
aprueba el dictamen de la 49.2 sesién ordinaria

e Resolucién de 15 de junio de 2021, de la Consejeria de Presidencia, por la que se aprueba

el dictamen de la 50.2 sesion ordinaria

e Resolucion de 28 de octubre de 2021, Resolucion de 28 de octubre de 2021, de la
Consejeria de Presidencia, por la que se aprueba el dictamen de la 51.2 sesidn ordinaria

Resoluciones publicadas en el BOPA

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2021

[uny
Ich


https://sede.asturias.es/bopa/2021/02/02/2021-00639.pdf#page=3
https://sede.asturias.es/bopa/2021/04/23/2021-03514.pdf
https://sede.asturias.es/bopa/2021/05/26/2021-05206.pdf#page=2
https://sede.asturias.es/bopa/2021/07/01/2021-06373.pdf
https://sede.asturias.es/bopa/2021/11/17/2021-09740.pdf
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En elportal de transparencia, en el articulo titulado Politica de archivo y gestion de documentos

se facilita informacién complementaria sobre esta materia. También se facilitan ficheros que
contienen datos relacionados con el cuadro general de clasificacién, el calendario de calificacion
y valoracién de documentos y las estadisticas de las comisiones de valoracién de documentos
realizadas.

3.2 ESTADISTICAS SIGIA

El Sistema de Gestion e Informacion de Archivos (SIGIA) es una herramienta corporativa que
administra el sistema de gestién de documentos, al mismo tiempo que garantiza un tratamiento
normalizado de los mismos, con la finalidad de incorporar el resultado de dicho tratamiento de
los documentos al sistema de gestion del conocimiento de la Administracion del Principado de

Asturias.
Identificacion y valoracion documental. Relacion numérica de documentos
Funciones actualizadas 22
Subfunciones actualizadas 52
Series documentales actualizadas 1631

Eliminacion documental. Expurgo de documentos

N2 expedientes de eliminacidn tramitados 23
N2 expedientes de eliminacion digitalizados 23
N2 unidades de instalacién (cajas) eliminadas 2209
Completas 2000
Parciales 209
N2 unidades documentales (expedientes, bloques...) eliminadas 42521
Funciones actualizadas 22
Subfunciones actualizadas 52
Series documentales actualizadas 1631
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Devolucion de documentos a unidades tramitadoras

N2 solicitudes tramitadas 13

Unidades documentales dadas de baja 27

Transferencias documentales

Tipo de transferencia afno 2020 afo 2021
Transferencias ordinarias 8 1
Transferencias extraordinarias 232 333

400 -
350 -
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200 -
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100 -
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TRANSFERENCIAS ORDINARIAS 1
e Unidades de instalacion 19
e Unidades documentales 305

TRANSFERENCIAS EXTRAORDINARIAS 333

e Relaciones de entrega validadas

o Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de Asturias 146
o Establecimientos Residenciales para Ancianos de Asturias 8
o Instituto de Desarrollo Econdmico del Principado de Asturias 4

o Diferentes drganos gestores de la Administracién del Principado de Asturias | 175

e Relaciones de entrega en estado signaturadas

e Servicio de Relaciones Laborales y Ordenacién Laboral 46

Transferencias entre archivos: Archivo General y Archivo Histérico de Asturias (AHA)

Tramitadas a través de la herramienta corporativa SIGIA, se realizaron 4 envios de
documentacién, transfiriéndose un total de 1.781 unidades de instalacion y 219 libros
pertenecientes a los fondos referidos.

Fondos enviados N2 cajas | N2 libros | N2 relaciones
Administracion General Estado (Puertos) 878 195 50
Patronato José Antonio para la Mejora de la Vivienda Rural 66 0 9
Instituto Nacional de la Vivienda 660 24 18
Instituto para la Promocién Publica de la Vivienda 177 0 4
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Transferencias AHA 2021
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Gestion documental y modificacidn de expedientes

Series documentales con modelos de descripcién confeccionados o actualizados 25
Solicitudes de modificacidn de expedientes por las unidades gestoras 321
Préstamos
Mes N2 préstamos N2 devoluciones dol::::::teasles
Enero 41 40 81
Febrero 70 68 193
Marzo 56 54 174
Abril 60 59 174
Mayo 56 56 147
Junio 65 63 194
Julio 68 61 178
Agosto 45 38 117
Septiembre 70 60 153
Octubre 60 27 163
Noviembre 67 55 173
Diciembre 45 38 148
Total 703 649 1895

Reclamaciones

. Unidades documentales Unidades documentales
N2 reclamaciones
reclamadas devueltas
26 209 168
Consultas
N2 devoluciones Unidades documentales

N2 consultas
consultadas

12 12 52
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Control y gestion de cajas normalizadas vacias

N2 de cajas entregadas para reutilizacion 3075
Gestidn de incidencias
N¢ incidencias funcionales atentidas 23
Gestidn de usuarios
N2 peticiones atendidas relativas a gestion de usuarios 181
GESTION USUARIOS 2021
M Altas
M Bajas
m Desbloqueos
Gestidn de infraestructuras

N2 de unidades de instalacion ubicadas en los depdsitos del Archivo General 936

N
N
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3.3 GRADO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN LA

CARTA DE SERVICIOS

En la Resolucion de 18 de noviembre de 2020, de la Consejeria de Presidencia, se crea la carta

de servicios del Archivo General del Principado de Asturias (BOPA n2 238, de 11/12/2020). El

siguiente cuadro muesta el grado de cumplimiento de dichos compromisos:

. . Objetivo de Porcentaje de
Compromiso Indicador . -
cumplimiento | cumplimiento
Atencion a los préstamos de . , . .
p. . Porcentaje de préstamos administrativos
documentos solicitados por las entregados en el plazo maximo de 7 dias
unidades administrativas en un g . . . 95% 100%
. , naturales, desde su solicitud en el Sistema
plazo maximo de 7 dias naturales -, ., .
. de Gestion e Informacién de Archivos.
una vez registrados en SIGIA
Reproduccién de documentos en | Porcentaje de solicitudes de reproduccion
un plazo maximo de 30 dias de documentos respondidas en el plazo
naturales desde que el usuario maximo de 30 dias naturales, desde la 95% 100%
curse la solicitud siempre que no | entrada de la solicitud siempre que no
superen las 100 Imagenes. superen las 100 imagenes.
Disponibilidad para la consulta en | Porcentaje de documentos autorizados, que
sala de los documentos en la fecha prefijada, se han puesto a
autorizados en un tiempo disposicidn en la sala de investigadores, en 95% 100%
maximo de 20 minutos desde la el tiempo maximo de 20 minutos desde la
entrada de la persona solicitante. | entrada de la persona solicitante.
Gestion de las credenciales de
acceso a SIGIA en un plazo . .. L.
- , Porcentaje de solicitudes de gestion de
maximo 7 dias naturales desde su ersonal usuario tramitadas en un periodo
recepcion en el Servicio de P .. , P 95% 95%
S . maximo de 7 dias naturales desde su
Publicaciones, Archivos .,
. . L, recepcion.
Administrativos, Documentacion
y Participacion Ciudadana
Desarrollo de organizacién de
actuaciones para la calificacion,
valoracién y sistema de acceso a
la informacion de documentos Porcentaje de sesiones de calificacion,
administrativos. Anualmente se valoracidn y sistema de acceso a la o o
o . . ., . . 75% 100%

organizardn 4 sesiones de la informacién de documentos administrativos
Comision competente en realizadas anualmente.
calificacidn, valoracién y acceso
documental de la Administracién
del Principado de Asturias.

N
w
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Actualizacién y consolidacion del cuadro
general de clasificaciéon de documentos
administrativos del Principado de Asturias
sus organismos auténomos y entes
publicos, asi como las demas entidades
que integran su sector publico

Porcentaje de series actualizadas
que se consolidan en el cuadro
general de clasificacion de
documentos administrativos del
Principado de Asturias sus

. ) ) , 95% 100%
dependiente que se rigen por el derecho organismos auténomos y entes
administrativo y su acceso en el portal de | publicos, asi como las demas
Transparencia. Anualmente se entidades que integran su sector
actualizaran un minimo de 40 series publico dependiente que se rigen
documentales que se publicaran por por el derecho administrativo.
resolucion en el BOPA.
Actualizacién y consolidacion del
calendario de calificacién, valoracion y
acceso documental de la Administracion
del Principado de Asturias a partir de
dictamenes sesiones de la Comision
competente en calificacion, valoracion y
acceso documental de la Administracion
del Principado de Asturias. Publicados en | Porcentaje de series actualizadas
el BOPA, del cuadro general de que se consolidan en el calendario
clasificacion de documentos de calificacion, valoracion y acceso 95% 100%
administrativos del Principado de Asturias | documental de la Administracion
sus organismos auténomos y entes del Principado de Asturias.
publicos, asi como las demas entidades
que integran su sector publico
dependiente que se rigen por el derecho
administrativo y su acceso en el Portal de
Transparencia. Anualmente se actualizara
la conservacion o eliminacién de un
minimo de 40 series documentales.

., - Porcentaje de aceptacion de
Aceptacion de previsiones de . .

. previsiones de transferencias en un
transferencias que cumplan con las . ,
normas establecidas por el Archivo plazo maximo de 10 dlas.naturales 95% 100%
General en un plazo maximo de 10 dias deSd.(? su creacion en el sistema de
naturales desde su envio a través de SIGIA gestion documental aceptadas en
plazo.
Porcentaje de tramitacion de

Tramitacion de informes de devolucién de | informes de devolucidon de
unidades documentales en SIGIA a unidades documentales en SIGIA a
peticidn de las unidades gestoras en un peticidn de las unidades gestoras 95% 100%

plazo maximo de 10 dias naturales a
partir de la recepcién de la solicitud.

en un plazo maximo de 10 dias
naturales a partir de la recepcidn
de la solicitud.

N
I-b
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Eliminacion de las unidades documentales
que anualmente superen los plazos de
conservacion segun dictamen del érgano
competente en materia de calificacion,
valoracién y acceso documental de la
Administracion del Principado de Asturias
dentro del primer cuatrimestre del afio
siguiente. La destruccion se realizara
cumpliendo con la norma UNE-EN 15713-
2010 al que aplicard el nivel N2 5 0 6. La
eliminacién y destruccion documental
sera certificada con caracter confidencial.

Porcentaje anual de unidades
documentales eliminadas.

80%

80%

Realizacion de transferencias al Archivo
Histdrico de Asturias de aquellas unidades
documentales que anualmente superen
los 25 afos de custodia en el Archivo
General, que hayan perdido su utilidad
administrativa y conserven un valor
permanente o historico.

Porcentaje anual de unidades
documentales transferidas al
Archivo Histdrico de Asturias.

80%

95%

N
%]
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4 DOCUMENTACION

4.1 AGENDA 2030

En el afo 2015 el pleno de las Naciones Unidas aprobé una resolucion con el titulo “Transformar
nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, que persigue la igualdad entre
las personas, proteger el planeta y asegurar la prosperidad, todo ello con un horizonte temporal,
el afio 2030. Se compone de 169 metas de cardcter integrado e indivisible recogidas en 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

4.1.1 ACTIVIDADES

Durante el afio 2021 se han realizado diferentes trabajos relacionados con esta materia, a saber:

e Elaboracién de un informe sobre los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda
2030

e Estrategia de Gobernanza Publica

e Investigacion ODS en empresas asturianas
e Difusién Agenda 2030

e Adquisicién libros Agenda 2030

e Pins Agenda 2030

e Programa de difusién de la Agenda 2030 (camaras de comercio y Club Asturiano de
Calidad)

e Busqueda de contenidos para el calendario de publicaciones en redes sociales.
e Colaboracidn con centros educativos no universitarios del Principado de Asturias.
e Jornada en Langreo de la Red Interautondmica de Participacion Ciudadana

e Creacion del tema de la Agenda 2030 dentro del portal asturias.es.

Twitter

En el mes de marzo se establecié el compromiso de publicar, al menos, 2 tweets a la semana en
el perfil de Twitter de la Agenda 2030 de la Administracion del Principado de Asturias, en
realidad se publica practicamente uno diario. Se tienen en cuenta dias internacionales y otras
efemérides asi como subvenciones, normativas y distintas iniciativas llevadas acabo por el
gobierno autondémico.

También se ofrecid colaboracidn para difundir en dicho perfil cualquier actividad relacionada
con los ODS a las entidades de voluntariado con las que colabora la Direccidn General de
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Gobernanza Publica, Transparencia, Participaciéon Ciudadana y Agenda 2030, asi como a diverso
personal publico que contactd con el Servicio de Publicaciones, Archivos Adminsitrativos,
Documentacién y Participacién Ciudadana por otros motivos y que se considerd que puede ser
fuente de contenidos para las redes sociales.

Colaboracion con los centros educativos

A principios de afio se envid un correo electrénico a todos los centros educativos no
universitarios del Principado de Asturias para ofrecer colaboracidn en materias relacionadas con
diversos objetivos de la Direccién General (Agenda 2030, Transparencia y Buen Gobierno).
Respondieron afirmativamente 86 de los casi 600 centros que componen dicho grupo.

Se elabord el documento “Recursos educativos sobre Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo
Sostenible, Transparencia y Buen Gobierno” que recopila numerosos recursos de educacion en
estas materias disponibles en formato abierto en internet. Los recursos se clasificaron por
niveles educativos (infantil, primaria, secundaria, bachiller y FP) y, dentro de estos, por materias.
El documento final se envid a los centros interesados en distintos formatos y también se publicé
en el apartado de Recursos y actividades del tema Agenda 2030 del portal web asturias.es.

En colaboracién con distintos centros del profesorado y recursos (CPR) se impartidé un curso
sobre Agenda 2030 a los profesores interesados.

También se proporciond informacidn sobre las diferentes entidades de voluntariado con las que
colabora la Direccién General y a dichas entidades también se les facilité un listado de los centros
interesados.

Xl Conferencia de la Red Interautonémica de Participacion Ciudadana

En el mes de noviembre se celebrd la XI Conferencia de la Red Interautondémica de Participacion
Ciudadana en Langreo, con asistentes de diversas comunidades auténomas. Las entidades de
voluntariado antes mencionadas mostraron las actividades que habian llevado a cabo durante
los afios 2020 y 2021 en relacidn con la participacién ciudadana y la Agenda 2030.

Reestructuracion de la informacion en asturias.es

Se ha reestructurado la informacién que aparecia en el tema Agenda 2030 del portal web
asturias.es para incluir los cursos organizados por el Instituto Asturiano de Administracion
Pablica Adolfo Posada (IAAP) en relacién con los ODS, los recursos educativos antes
mencionados. Se modificaron los nombres de diversos apartados y se reorganizaron los enlaces
para que estuvieran acordes con la nueva nomenclatura.
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4.2 CATALOGO DE SERVICIOS Y TRAMITES

El catalogo de servicios y tramites data del afo 2001, su misién era la “puesta en marcha y
desarrollo de un Servicio de Atencién al Ciudadano cuya funcién es la entrega a sus destinatarios,
los ciudadanos, de informacién y servicios que produce la Administraciéon del Principado de
Asturias, y ello de la forma mas generalizada, homogénea, agil y racional posible; cumpliendo
los estandares de calidad que se hayan establecido previamente y a través de todos los canales
de comunicacion disponibles (presencial, telefénico, internet, etc.).”

Con la entrada en funcionamiento de la aplicacidn informatica de tramitacidn electrénica “SITE”
el afio 2019, la gestién del catdlogo pasa de realizarse utilizando una aplicacién desarrollada
especificamente para este fin, denominada TRASGU (acrénimo de “Tramites y Servicios - Gestion
Unificada”), a hacerse con el gestor de expedientes electrénicos de SITE.

En el afio 2021 se realizaron los Ultimos trabajos de colaboracion para la migracidn del contenido
del catalogo desde TRASGU a SITE.

4.2.1 Gestion de fichas de servicio

Publicadas 217
Despublicadas 6
Revisadas y no publicadas 217

4.2.2 Gestion de usuarios

Altas 2

Bajas 3

4.2.3 Otras actividades

e Importacién masiva de las 850 fichas de servicio que estaban activas en SITE.

e Preparar un listado de las fichas de servicio publicadas en LifeRay para realizar la
migracion a SITE.

e Consulta sobre las fichas que publicadas en el antiguo portal, anterior a LifeRay (VCM) y
consulta al Servicio de Administracién Digital para realizar la migracién a SITE.

e Comunicacion masiva a usuarios de la desactivacién de la aplicacion TRASGU.
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4.3 APOYO ADMINISTRATIVO

Las tareas de apoyo administrativo se desarrolla de forma colaborativa por las personas que
desempenan los puestos de supervision de documentacidn. Durante el afio 2021 se gestionaron
60 contratos menores, con la documentacion relacionada correspondiente: generacion de
documentos contables, redaccién de pliegos memorias, informes, resoluciones, traslados,

conformacion de facturas, etc.

4.3.1 Contratos gestionados

Hosting Asturias Participa

Xerox (mantenimiento y copias BOPA)

Bases de datos legislativas: Wolters Kluwer y VLex

Compra productos de limpieza para BOPA

Contrato de expurgo del Archivo General

Suscripcion anual a revista “Abaco”

Suscripcion anual a revista “Estudios Politicos”

)

Suscripcion anual a revista “Derecho Comunitario Europeo”

Suscripcion anual a revista “Derecho Constitucional”

Suscripcion anual a revista “Sistema”

Suscripcion anual a revista “Estudios locales”

Suscripcion anual a revista “Economistas”

Suscripcion anual a revista “Derecho Urbanistico y Medio Ambiente”

Suscripcion anual a revista “Boletin de estudios econdmicos”

Suscripcion al diario El Pais

Servicio de transferencia de documentacion del Archivo General al Archivo Historico.

Servicio de desinsectacion y desratizacion del edificio BOPA

Compra de material informatico

Licencia CEDRO

Elaboracién de informe de objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030

Estrategia de Gobernanza Publica

Renovacion Ubilibet

Investigacion ODS en empresas asturianas

Texto en lectura facil de la Ley de Transparencia

Vestuario de personal del Servicio

Compra Libro-Limites informacién publica
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Consultoria sobre contenidos portales

Compra de cubos para residuos y mango telescépico

Arquitectura de la informacién

Asturias en la Wikipedia

Compra Libro-Renedo no es un caso

Difusion Agenda 2030

Difusidon Gobierno Abierto

Compra Memorias RAM

Compra Escobillas BOPA

Accesibilidad SAC

Adquisicién libros Agenda 2030

Servicio Autobus Conferencia Red Interautondmica

Servicio Cena-Espicha Conferencia Red Interautonémica

Servicio Comida Conferencia Red Interautondmica

Legislacién consolidada

Escaleras para el Archivo

Vagonetes - Detalle Conferencia Red Interautondmica

Libro Carboneras - Detalle Conferencia Red Interautondmica

Suscripcion El Periodico de Espaia

Suscripcion El Comercio

Suscripcion La Nueva Espaiia

Alquiler de Mesas-Conferencia Red Interautondmica

Pausas café y aguas-Conferencia Red Interautonémica

Licencias Adobe

Banco de imagenes digitales

Material no inventariable

Agendas y Tacos

Libro The Oxford Handbook of the Quality of Government

Pins Agenda 2030

Bucles magnéticos SAC

Libro Agenda 2030. El gran desafio del desarrollo sostenible

Agendas y tacos SAC

Material oficina SAC

Libros Wolterks Kluwer
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4.3.2 Conveniosy subvenciones gestionadas

Convenio de colaboracion entre la Administracién del Principado de
CONVENIOS Asturias (a través de la Consejeria de Presidencia y Participaciéon
Ciudadana) y el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.

Tramitadas con expediente de Consejo de Gobierno las subvenciones
directas a las entidades de participacion ciudadana correspondientes

al ejercicio 2020, que habian quedado sin cerrar por problemas de
SUBVENCIONES | |ntervencion:

DIRECTAS e Cruz Roja Espanola.

e Movimiento Asturiano por la Paz.

e Fundacidon EDES para la Educacion Especial.

e Asociacion El Prial.

Programa de Participacion Ciudadana:

e Cruz Roja Espafiiola.

e Movimiento Asturiano por la Paz.
SUBVENCIONES e Fundacidn EDES para la Educacion Especial.
NOMINATIVAS e Asociacion El Prial.

Programa de difusién de la Agenda 2030:
e (Camaras de Comercio.
e Club Asturiano de Calidad.

4.3.3 Facturacion

Facturas, electrénicas y en papel 144

Documentos contables en Asturcon XXI 185

4.3.4 Modificaciones presupuestarias

Transferencia gastos personal igual servicio 4
Reorganizacion presupuestaria 2
Transferencia de crédito del mismo programa 2
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4.4 PORTALES WEB CORPORATIVOS

Se lleva a cabo la administracidn funcional de los siguientes portales web:
e asturias.es

e Coronavirus Asturias

e |ntranet

e Memoria digital de Asturias

e Datos.gob.es

e Participacion ciudadana

e Sede electrdnica

e Transparencia

4.4.1 DATOS DE USO

A continuacidn se facilitan datos sobre analitica web relacionados con los distintos portales

web. Los datos se han obtenido de Google Analytics y se refieren al periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del aflo 2021. Las métricas que se han tenido en
cuenta son: visitas, paginas visitadas Unicas, sesiones y usuarios.

asturias.es | Coronavirus Intranet Sede Transparencia | Memoria | Participacion
Visitas 10.313.296 | 5.411.689 | 3.882.955 | 15.545.598 221.987 - -
Paginas
visitadas | 79574471 | 4.379.203 | 2.097.168 | 11.617.059 173.125 - -
Unicas
Sesiones | 3841 563 3.291.352 602.644 | 4.870.841 92.627 - -
Usuarios | > 375 636 1.387.011 360.532 1.945.331 71.382 - -
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4.4.2

OTRAS ACTIVIDADES

Durante al afio 2021 se produjo el cambio de aplicacidn informatica a una nueva
tecnologia, de forma que se dejé de utilizar Vignette y se comenzé a usar LifeRay.

Como consecuencia de este cambio se produjo una migraciéon de contenidos que
implico la revisidn de los portales afectados (Asturias.es, Sede electrdnica, Intranet,
Transparencia y Memoria digital de Asturias) con la finalidad de actualizar
contenidos, minimizar el nimero de enlaces rotos, etc.

Se han tratado varios cambios sobre el funcionamiento de LifeRay:
o Migas de pan cuando se accede a un contenido desde el buscador
o Sesion formativa sobre el manejo de la aplicacién
o Boletin de novedades de la intranet

Revision y elaboracién de documentacién, participacién en reuniones y realizacidn
de trabajos relacionados con la mejora del posicionamiento web (Talento) asi como
lamejora en la organizacion de los contenidos y laimagen del portal web webasturias
(Simbiosys).

Propuesta de procedimiento para la gestién de la traduccién de contenidos en
webasturias y en la sede electrdnica.

Establecimiento del procedimiento de actuacion cuando se recibe una solicitud de
publicacion que contiene archivos pdf (requisitos de la firma electrdénica).
Deteccidn, solucién o propuesta de resolucion de incidencias:

o Solicitud de correccién de la informacion que muestra la ubicacién de un
contenido (migas de pan) cuando se accede a través del buscador.

o Errores al editar un contenido traducido que ya habia sido publicado.
o Cambios de idioma en LF.
o Modificacién del orden de las comisiones de servicio (intranet).

o Establecimiento de los permisos para las carpetas contenedoras de
documentos y multimedia.
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4.4.3 asturias.es

Se trata del portal web institucional de la Administracion del Principado de Asturias, comenzd
su actividad en el afio 2006 constituyéndose en pocos afios en la fuente de informacién para el
conocimiento de la organizacién y en uno de los principales canales de comunicacién con la
ciudadania.

Datos de uso y estadisticas
ILUSTRACION 1: PAGINAS MAS VISTAS (ASTURIAS.ES)

Titulo de la pagina Vistas de una pagina
Inicio - Gebierno del Principado de Asturias 4.693.069
Resultados buscador general - Gobierno del Principado de Asturias 663.611
Estado - Gobierno del Principade de Asturias 239.569
Gobierno del Principado de Asturias - Pagina de Inicio 176.131
Resultados buscador general 152.235
Agenda - Gobierno del Principado de Asturias 142.183
Bolsas de trabajo 123.465
Bolsas de trabajo - Gobierno del Principado de Asturias 121.498
Agenda (medios de comunicacion) 89.086
Gohierno - Gobierno del Principado de Asturias 84.951

ILUSTRACION 2: COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS (ASTURIAS.ES)

NUmero de sesiones por Vistas de una pagina

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario 27 96 9{

(]

'
10,31 % 9,59 % 2,20 % ‘7,35 % 10.313.296 frente a
2.375.636 frente a 2.153.624 2.332.069 frente a 2.128.049 3.841.563 frente a 3.758.956 1,62 frente a 1,75 8.059.485
Bt e T T P e L )
Paginas/sesion Duracion media de la sesion | Porcentaje de rebote
2521 % -0,91 % 24.408,75 %
2,68 frentea 2,14 00:02:47 frente a 00:02:48 54,66 % frente a 0,22 %
ot — APPSR | [Ty

ILUSTRACION 3: INFORMACION SOBRE LOS USUARIOS (ASTURIAS.ES)

Vistas de una pagina Numero de vistas de pagina | Promedio de tiempo en la
27 9 6 o Unicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
(s}
r
10.313.296 frente a 26,44 % -32,42 % 24.408,75 % -19,82 %
8.059.485 7.227.471 frente 2 5.716.021| 00:01:39 frente a 00:02:26 54,66 % frente 2 0,22 % 37,25 % frente 2 46,46 %
AL NI R [T Tty | R gaiia

w
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Publicaciones

4011

Otras actividades

Propuesta de procedimiento de gestion de los “destacamos”.

Establecimiento del procedimiento de publicacion de los acuerdos de Consejo de
Gobierno.

Tablén electrénico de anuncios (SITE-BuroWeb): establecimiento del procedimiento
para la publicacion manual en el tablén de anuncios.

Elaboracién de una guia de ayuda (de uso interno) para las consultas, incidencias y
tareas frecuentes.

Creacién de un nuevo apartado en webasturias relativo a las personas emigrantes y
retornadas que se estructura en tres secciones: portal emigrastur, programas y
subvenciones y servicio de atencién social.

Revisién y correccidn de varios articulos publicados en webasturias en los que, ademas
de comprobar enlaces rotos y modificar la forma de “consignarlos” en la web, se
sustituyeron todos los enlaces a fichas de SITE que estaban “fuera” por enlaces a fichas
de SITE publicadas en LF, por ejemplo:

o Marcas de calidad y garantia turistica.

o Mediacion de seguros y reaseguros privados.
o Tutela financiera de las entidades locales.

o Vivienda de promocidn publica

Modificacién del titulo de la "caja" donde se publican las notas de prensa. Donde decia
"actualidad" ahora dice "noticias".

Revisién y correccién (sobre todo en lo relativo al uso de las mayusculas) de las
categorias de webasturias (tanto las jerarquias como los elementos de contenido
STR_CATEGORIA).
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4.4.4 Coronavirus

Nace en el afio 2020 con la misién de centralizar toda la informacidn relacionada con la Covid-
19 y ser una Unica fuente de informacidn que aglutine todo lo relacionado con el virus que
suceda en Asturias, desde normativa hasta subvenciones y protocolos de actuacion.

Datos de uso y estadisticas

ILUSTRACION 4: PAGINAS MAS VISTAS (CORONAVIRUS)

Titulo de la pagina Vistas de una pagina
Coronavirus Asturias COVID-19 - Coronavirus 1.397.529
Campafia de vacunacion frente a la covid en Asturias - Campafia de vacun 408,735
acian frente a la covid en Asturias - Coronavirus :
El mapa de riesgo por concejos - El mapa de riesgo por concejos - Corona 352 823
virus :
Coronavirus - Teléfonos de Asturias para atencidn sobre COVID-19 - Coron 133,474
avirus '
Disposiciones BOPA en materia de coronavirus COVID-19 - Coronavirus 276.397
Moticias - Coronavirus 253.014
Coronavirus - Infermacion general en Asturias sobre COVID-19 - Coronavir 114.995
us ’
El Sespa habilita |z linea 984 016 114 para ofrecer informacion a la ciudad
ania sobre la campaiia de vacunacion frente a la covid-19 - El Sespa habili 106.768
ta la linea 984 016 114 para ofrecer informacion a la ciudadania sobre lac :
amparnia de vacunacion frente a la covid-19 - Coronavirus
Coronavirus - Medidas econdmicas y laborales en Asturias relacionadas ¢ 24,977
on COVID-19 - Coronavirus ’
El Servicio de Salud unifica el servicio de atencién a la ciudadania sobre el
coronavirus en el teléfono 984 100 400 - El Servicio de Salud unifica el ser 67 365
vicio de atencion a la ciudadania scbre el coronavirus en el teléfono 984 1 :
00 400 - Coronavirus
ILUSTRACION 5: COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS (CORONAVIRUS)
Numero de vistas de pagina = Promedio de tiempo en la
Vistas de una pagina unicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
136,36 % 131,00 % -12,52 % -10,07 % -9,98 %
5.411.689 frente a 2.289.601| 4.379.203 frente a 1.895.729 00:01:56 frente a 00:02:12 71,46 % frente a 79,46 % 60,82 % frente a 67,56 %
T N B e N I | | EEAREESS |

w
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ILUSTRACION 6: INFORMACION SOBRE LOS USUARIOS (CORONAVIRUS)

Mumero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario Vistas de una pagina
103,63 % 95,18 % 112,76 % 4,49 % 136,36 %

1.387.011 frente a 681.145 1.326.170 frente a 679.454 3.291.352 frente a 1.546.948 2,37 frente a 2,27 5.411.689 frente a 2.289.601
b P i) | i e athon) | M M il ;ﬁ I S N SN
Paginas/sesion Duracion media de la sesién | Porcentaje de rebote

11,09 % 17,39 % -10,07 %

1,64 frente a 1,48 00:01:15 frente a 00:01:03 71,46 % frente a 79,46 %

A [ 7 1

Publicaciones

e 134

Otras actividades

e Elaboracién de compilaciones de legislacidn relativas a los afios 2020 y 2021 publicadas

en el portal “coronavirus Asturias”.

4.4,5 Datos.gob.es

El portal datos.gob.es se cred en 2009 y recopila todos los datos abiertos publicados por las
distintas administraciones publicas espafiolas y sus respectivos sectores publicos,
independientemente de que estén ademds publicados en sus respectivos portales de datos
abiertos u otro tipo de webs.

Este portal es el Unico lugar en el que la Administracién autonémica asturiana tiene publicados
sus datos abiertos. En el momento en el que se disponga de un portal autonémico propio todos
los conjuntos de datos se publicardn en ambos portales a la vez.

Publicaciones

Ao 2020 2021
Conjuntos de datos eliminados 2
Conjuntos de datos afiadidos 59
Total 1339 1396

Otras actividades

e El Principado de Asturias tenia publicados en 2020 un total de 1339 conjuntos de datos
o datasets, con una o varias distribuciones (nomenclatura de datos.gob.es para los
archivos adjuntos para descarga, visores o paginas web en las que se muestran los datos
referidos) asociadas. A lo largo de 2021 se eliminaron 2 conjuntos de datos por estar
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duplicados y se afiadieron otros 59 nuevos conjuntos, dando lugar a un total de 1396
datasets.

Se han subido al portal datos.gob.es los conjuntos de datos ubicados en la parte de
opendata del portal de Transparencia, un total de 59. Para ello se ha tenido que rellenar
el formulario de carga del datos.gob y adjuntar las distribuciones oportunas,
subiéndolas a un servidor FTP.

Se ha procedido a revisar el catdlogo para corregir posibles errores, se han encontrado
2 conjuntos duplicados, elimindndose uno de ellos. La revisidn continda en proceso.

Las diversas distribuciones que se publican, ya sea por nuevo conjunto de datos o
actualizacién de la informacidon de uno ya existente, se revisan para que no contengan
acentos o caracteres que potencialmente puedan generar problemas con formatos
como CSV.

El navegador Chrome ya no soporta la tecnologia FTP, lo que genera muchos problemas
a los usuarios ya que parece que el enlace de descarga de los datos falla, pues todos los
conjuntos de datos del Principado de Asturias estan subidos al servidor FTP. Como
solucién se ha decidido, en diciembre de 2021, que se vayan subiendo los distintos
documentos a Liferay o se cambie la direccién de descarga por la disponible en la fuente
de los datos en caso de que sea posible. Es un proceso lento, pues hay que comprobar
primero la fuente de los datos por si hay otras opciones disponibles. En 2021 sélo se han
modificado 10 distribuciones.
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4.4.6 Intranet

La intranet lleva desde el afio 2010 ofreciendo servicios de informacién a las personas al servicio
de la Administracién del Principado de Asturias.

Datos de uso y estadisticas
ILUSTRACION 7: PAGINAS MAS VISTAS (INTRANET)

Titulo de la pagina Vistas de una pagina
Mamina 1.402.663
! 707.186
Momina y certificado de retenciones 635.444
Cobertura provisional de puestos Administracion General 149.397
Certificados de retenciones 107.822
Provision puestos de trabajo 935.336
/group/intranst/inicio 94.397
Para ti 80.853
Carrera Horizontal 53.744
Para tu trabajo 38.771

ILUSTRACION 8: COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS (INTRANET)

Numero de vistas de pagina | Promedio de tiempo en la
Vistas de una pagina Unicas pagina Paorcentaje de rebote Paorcentaje de salidas
16,41 % 13,36 % -1,46 % 22,09 % 217 %
3.882.955 frente 2 3.335.482| 2.097.168 frente a 1.850.034 00:00:29 frente a 00:00:29 314 %frentea 2,57 % 15,52 % frente 2 15,19 %
‘L.LMJ.LMM MMM Y ’ M s o ey

ILUSTRACION 9: INFORMACION SOBRE LOS USUARIOS (INTRANET)

Numero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario Vistas de una pagina

461 % 213 % 18,94 % 13,69 % 16,41 %

360.532 frente a 344632 349.372 frente a 342.079 602.644 frente a 506.692 1,67 frente a 1,47 3.882.955 frente a 3.335.482
b eadad | kool | Jdacadoo oo ad T ool
Paginas/sesion Duracion media de la sesion | Porcentaje de rebote

212 % -3,94 % 22,09 %

6,44 frente a 6,58 00:02:37 frente a 00:02:43 3,14 % frentea 2,57 %

P T Y N PRy A N
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Publicaciones
e 707
Otras actividades

e Propuesta de normalizacién de la informacién publicada relacionada con las

comisiones de servicio.

4.4,7 Memoria Digital de Asturias

El portal Memoria Digital de Asturias es un archivo digital de fotografias y documentos
antiguos de diferente temdtica, anteriores a 1975 y relacionados con Asturias. Tiene como
finalidad recopilar contenidos digitales relacionados con Asturias favoreciendo su

preservacion, organizacion y acceso.

Actividades
e Gestion de consultas a través del correo electrdnico sobre derechos de utilizacion de
fotografias, incorporacién de fotos y datos y otros aspectos
e Elaboracién de estadisticas
e Eliminacién de fotografias del portal por peticién de usuarios
e Actualizacion de los datos en HISPANA (Portal de Acceso al Patrimonio Digital y
Agregador Nacional de Europeana)
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4.4.8 Participacién

El portal de participaciéon ciudadana Asturias Participa, es una plataforma que permite la
participacién de la ciudadania tanto en los procedimientos de elaboracién de normas como en
procesos participativos de cardcter general. Fomenta la participacidén ciudadana, posibilita la
inclusion de comentarios, incluye la inserciéon de noticias relacionadas con nuestra comunidad
autéonoma y también de recursos de informacién relacionados con distintos temas de interés.

Publicaciones

e 160
Datos de publicaciones en el portal de participacién ciudadana
. . Audiencia e
Procesos Aportaciones Consultas Aportaciones
Consejeria ticivati ibli informacion
articipativos i ublicas i
p p (si/no) p (si/no) péblica
Administracion
Autondmica,
Medio
. 1 0/1 7 3/4 8
Ambiente y
Cambio
Climatico
Ciencia,
Innovacién y 8 3/5 4
Universidad
Cultura,
Politica
. 17 3/14 14
Llingiliistica y
Turismo
Derechos
Sociales y 1 1/0 4 2/2 3
Bienestar
Educacién 8 0/8 15
Hacienda 6 2/4 4
Industria,
Empleo
pieoy 3 21 5 0/5 6
Promocion
Econdmica
Medio Rural y
Cohesion 8 4/4 2
Territorial
Presidencia 1 0/1 18 4/14 15
Presidencia del
- 1 0/1 1
Principado
Salud 1 1/0 4 0/4 2
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Otras actividades

Publicacion de propuestas para la fase de consulta publica previa.
Publicacion de propuestas y proyectos en la fase de audiencia e informacién publica.

Incorporaciéon de entidades adheridas al Pacto social contra la Violencia sobre las
Mujeres del Instituto Asturiano de la Mujer.

Moderacién de comentarios.
Elaboracién de material multimedia para presentaciones y publicidad del proyecto.

Elaboracién de documentacién y analisis funcional para desarrollo de un nuevo portal
de participacion en Liferay.

Elaboracién de informes solicitados por la Direccién General.

Gestidn de ataques recibidos en el portal de participacion.

Resolucién de incidencias de usuarios.

Elaboracién de un manual-guia de uso para el portal.

Actualizacion de las estadisticas.

Actualizacidn y control de la normativa sometida a audiencia e informacidn publica.

Elaboracién de protocolos para las solicitudes de publicacidn de consultas publicas,
procesos participativos y audiencias e informacion publica.
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4.49 Sede-e

Este portal web comenzd a funcionar en el afio 2011 concebido como un lugar desde donde
centralizar la informacién relacionada con los servicios que ofrece la Administracion del
Principado, se trataba de un portal centrado en el catdlogo de servicios y tramites. Ademas
también se proveia el acceso a las solictudes e informacién sobre el uso de la sede, formularios

Datos de uso y estadisticas
ILUSTRACION 10: PAGINAS MAS VISTAS (SEDE-E)

Titulo de la pagina Vistas de una pagina
Inicic - Sede Electranica 2.216.418
Ultimos boletines - Sede Electrénica 1.870.394
BOPA: Disposicicnes - Sede Electrdnica 1.661.599
BOPA: Sumario - Sede Electronica 1.226.036
Servicios del BOPA - Sede Electronica 1.161.949
Oposiciones - Sede Electranica 916.841
Resultados de la busqueda - Sede Electronica 837.220
Bolsas de trabajo - Sede Electronica 773.694
Buscar oposiciones - Sede Electronica 523.900
Taodos los servicios y tramites - Sede Electranica 523.332

ILUSTRACION 11: COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS (SEDE-E)

Numero de vistas de pagina
Vistas de una pagina unicas Promedio de tiempo enla ) ) )
246 % 415 % pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
15.545.508 frente a 11.617.059 frente a -7,70 % 29.692,92 % -3,05 %
15.936.923 11.154.569 00:01:16 frente a 00:01:22 41,51 % frente a 0,14 % 31,33 % frente a 3232 %
P TITE r p— nﬁMﬂ mmm rrnlpetiomsm Lo ety fo deladior riedity e bl

ILUSTRACION 12: INFORMACION SOBRE LOS USUARIOS (SEDE-E)

Numero de sesiones por Vistas de una pagina

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario 2 46 o

- (s

’

—1 D,‘I 1 % —7,35 % —5,60 % 5,02 ‘3-’0 15.545.598 frente a
1.945.331 frente a 2.164.147) 1.908.917 frente a 2.060.409) 4.870.841 frente a 5.159.849 2,50 frente a 2,38 15.936.923
Jr— bl " 'l sl —— - LI P T -
Paginas/sesion Duracién media de la sesion | Porcentaje de rebote
3,33 % -3,27 % 29.692,92 %
3,19 frente a 3,09 00:02:47 frente a 00:02:52 41,51 % frente 2 0,14 %
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Publicaciones

e 12 (cuatro de estas publicaciones estan relacionadas con la publicacién manual en el
tabldn electrénico de anuncios).

Otras actividades

e Revision del mapa web.

e Pruebas de modificacién de los apartados “Destacamos” y “Ultimos dias para”.

4.4.10 Transparencia

Este portal, regulado por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno, es el lugar en el que se publican los contenidos de
publicidad activa relativos a las siguientes temdticas: informacién institucional, organizativa y de
planificacidon; registro de actividades de tratamiento; informacién de relevancia juridica e
informacién econdmica, presupuestaria y estadistica.

Datos de uso y estadisticas!
ILUSTRACION 13: PAGINAS MAS VISTAS (TRANSPARENCIA)

Titulo de la pagina Vistas de una pagina
Institucional y organizativa 20.605
Gohierno Abierto - Gobiernao del Principado de Asturias 23.338
Portal de Transparencia - Gobierno del Principade de Asturias 19.839
Presupuestaria y financiera 12173
Articulo : Oferta de empleo publico - Gobierno del Principade de Asturias 11.226
Resultados en transparencia - Gobierno del Principado de Asturias 11.065
Seleccidn de personal 8.524
MNormativa 8.080
Contratos, convenios y subvenciones 7.632
Publicidad activa - Gobiemne del Principado de Asturias 6.051

! Datos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Las estadisticas mas detalladas de 2021 se pueden consultar en el apartado ¢iQué es el portal de
transparencia?
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ILUSTRACION 14: COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS (TRANSPARENCIA)

Vistas de una pagina
44,09 %
319.872 frente a 221.987

o e T TR

Numero de vistas de pagina | Promedio de tiempo en la

Unicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
25,89 % -58,75 % 1.423,86 % -54,35%
217.948 frente 3 173.125 00:00:32 frente a 00:01:18 16,16 % frente a 1,06 % 19,04 % frente a 41,71 %

oitonteanilooiontily oAl Y e, | MR R

ILUSTRACION 15: INFORMACION SOBRE LOS USUARIOS (TRANSPARENCIA)

Usuarios
-37,63 %
44.524 frente a 71.382

LT SRR T

Paginas/sesion

119,16 %

5,25 frente a 2,40

NUmero de sesiones por

Usuarios nuevos Sesiones usuario Vistas de una pagina
-37,64 % -34,25 % 541 % 44,09 %
43.739 frente a 70.145 60.902 frente a 92.627 1,37 frente a 1,30 319.872 frente a 221.987
B L STy v e o T i o Mty
Duracion media de la sesion | Parcentaje de rebote
25,57 % 1.423,86 %
00:02:17 frente a 00:01:49 16,16 % frente a 1,06 %

[ Aovddonttng | A A

Publicaciones

o 13

Otras actividades

e Migracion a LIFERAY

e Semana de la Administracion Abierta 2021

e Reuniones con las unidades de transparencia

e Proyecto de revisién de contenidos, usabilidad y accesibilidad del portal de
transparencia y del portal de Participacion con la CTIC

e Debate sobre el Estado de la Region

e Jornada de participacion celebrada en Langreo

e Informe de evaluacidn del Consejo de Transparencia

e Creacion de dos items de primer nivel en el menu principal, uno de de ellos denominado
Visor presupuestario y el otro Sobre la transparencia.

o Desde Visor presupuestario se facilita la consulta de los proyectos de ley y los

presupuestos generales de los ultimos afos.

o Elapartado Sobre la transparencia se estructura en los siguientes apartados:

= Leyde transparencia

= ¢Cudles son tus derechos?

= ¢Qué es el portal de transparencia?
=  Registro de grupos de interés

= Canal de lucha contra la corrupcion
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e Publicacién de contenidos destacados y cambios de ubicacion de contenidos que ya

estaban publicados:

O

O

Ley de transparencia en lectura facil

Boletin estadistico 2020

Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia
Transicidn energética (se quita de Complementaria)

Politica de archivo y gestion de documentos (se quita de Informacion
institucional)
Se unifican todos los convenios en un Unico fichero en formato Excel en lugar

de tener la informacién dividida por consejerias.

Informacién patrimonial: se quitan del portal, por propuesta de la DG de
Vivienda, los articulos de “Suelos” y “Vivienda de promocién publica”. También
se quita “Asignaciones a partidos politicos” por ser del INCAU.
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4.5 PUBLIBOPA Y SITE - TEU (BOE)

Desde esta area se lleva a cabo la gestidn de usuarios (altas, bajas y modificaciones) y, en el
caso de publiBOPA, ademas de la gestidn de los usuarios, también se atienden consultas, dudas
y se da curso a la gestion de incidencias (detectandolas y abriéndolas asé como
solucionandolas).

4.5.1 Gestidn de usuarios

EXTRANET BOE (SITE - TEU)

Altas 7

Bajas 0

Modificaciones 2
PUBLIBOPA

Altas 95

Bajas 42

Modificaciones 144

4.5.2 Atencidn a usuarios

Extranet BOE-TEU 1
publiBOPA 149

4.5.3 Gestion de incidencias

publiBOPA 103
Otros 22




Servicio de Publicaciones, Archivos Administrativos, Documentacion y Participacion Ciudadana — Memoria 2021

4.5.4 Otras actividades

e Revision del filtro para las busquedas

Revisién de los usuarios asociados a los perfiles de cada una de las consejerias y de
Secretariado de Gobierno. Como consecuencia de esta revisién se comprueba que hay
usuarios sin perfil asociado que salen entre los resultados de busqueda de un perfil
determinado. No es posible pasarlos a histdricos porque el perfil que tenian asociado ya no
existe, tampoco se pueden borrar porque da un error del metadirectorio. Se solicita la
adaptacion de un filtro para las busquedas de publiBOPA (CRQ000000695782).

e Revisidon completa y actualizacion de los usuarios dados de alta en los siguientes perfiles

Ayuntamiento de Aller
Secretariado de Gobierno
Cadasa

O O O O

Ayuntamiento de Oviedo

Evolutivo fase Il: evolutivos y modificaciones (publiBOPA fase Il — Portales web)

o Elaboracién del documento de anlisis funcional (DAF) sobre la fase Il de publiBOPA
relativa a la solicitud de publicacién en portales web.

o Participacion en reuniones, discusiéon de requisitos, descripciéon de procesos de
trabajo...

Comunicaciones masivas sobre cambios en la URL de acceso (cambio de servidor) y otros.

Revision de manuales y documentacion, consultas y solicitudes de informacion sobre el
manejo y la resolucién de incidencias: incidencias con los perfiles, la URL de acceso correcta,
la vigencia de la matriz de compatibilidad, como afectan los cambios en eBOPA a
publiBOPA...

Modificacién del manual de usuario.
Elaboracién de una guia de ayuda para las consultas, incidencias y tareas frecuentes.
Modificaciones en entidades y perfiles.

Revision y solicitud de modificacion de la ficha de informacién publica Insercion de textos en
el Boletin Oficial del Principado de Asturias (BOPA) - AUTO0285T01.
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4.6 REDES SOCIALES

4.6.1 Blog?

Sidrablog
URL: http://sidrablog.blogspot.com.es

Actualmente no se esta manteniendo actualizado.

4.6.2 Facebook

Memoria Digital de Asturias

URL: https://es-es.facebook.com/MemoriaDigitaldeAsturias

Actualmente no se esta manteniendo actualizado, la pagina tiene 5109 “me gusta” y 5225
seguidores.

Participacion

URL: http://www.facebook.com/AsturiasParticipa

En esta cuenta se publican diferentes entradas relacionadas con participacién ciudadana y
con los procesos de participacidn que se inicien en el portal asi cdmo con temas relacionados
con gobierno abierto y transparencia. Durante este afno, pasa a denominarse Gobierno
abierto Asturias.

Publicaciones Me gusta
Mes Nuevas Total Nuevos Total
E 7 616 21 267
F 20 636 7 274
M 35 671 -1 273
A 33 704 6 279
M 38 742 1 280
J 23 765 2 282
J 18 783 2 284
A 16 799 5 289
S 12 811 16 305

2 Aungue no sea una red social se ha incluido dentro de este apartado.
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o 11 822 20 325

8 830 90 415

D 9 839 60 475
4.6.3 Instagram

@memoriadigitalasturias

El perfil de Memoria Digital de Asturias se cred a finales del afio 2018. Actualmente no se esta
manteniendo actualizado, cuenta con 301 publicaciones y 407 seguidores.

4.6.4 TWITTER

@asturias2030

En enero de 2020 se abrid el perfil de la Agenda 2030 del Principado de Asturias, donde se
publican tuits relacionados con el desarrollo sostenible. Se intenta poner de relieve las
actuaciones relacionadas con los diferentes ODS llevadas a cabo por la Administracion del
Principado de Asturias, pero sin dejar de lado iniciativas estatales o de entidades radicadas en

Asturias que puedan ser de interés para la ciudadania.

Mes | Tweets | Visitas | Menciones | Seguidores | Impresiones | Retweets Ve NU?VOS
gusta | seguidores
E 2 352 3 186 12,1 7 17 24
F 7 2138 9 199 3,5 13 24 13
M 24 5283 4 212 19,1 39 75 13
A 19 6734 4 233 11,4 48 80 21
M 24 6543 2 258 14,4 63 98 25
J 20 4373 8 281 10,1 40 95 23
J 23 4936 1 315 11,4 43 94 34
A 12 2302 2 327 8,1 22 44 12
S 41 2432 3 346 9,5 74 119 19
(o] 18 2133 11 374 7,5 30 66 28
N 22 4470 12 414 7,9 54 92 40
D 28 3745 20 445 16,8 90 194 31
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@BOPAstur
Mes Tweets Visitas Menciones Seguidores
E 62 5,2 173 7523
F 92 12,8 63 7905
M 49 6021 13 8223
A 49 9666 40 8527
M 69 9474 34 8707
J 57 6355 11 8806
J 40 6472 50 8926
A 43 4865 23 9107
S 39 6704 10 9229
(0] 41 6621 27 9396
N 48 6162 10 9538
D 70 15,2 41 9783

@PARTICIPAstur

En el perfil @PARTICIPAstur se publican tuits relacionados con la participacién ciudadana y
con los diferentes procesos de participacidén que se inicien en el portal.

Durante el afio 2021, este perfil amplia su @mbito y pasa a denominarse Gobierno Abierto de
Asturias para incluir también publicaciones relacionadas con este tema y no solamente con
lo relacionado con participacion.

Mes | Tweets | Visitas | Menciones | Seguidores | Impresiones | Retweets Ve NU?VOS
gusta | seguidores
E 7 542 9 709 2.7 6 10 8
F 19 2264 13 729 17.1 14 24 20
M 35 3774 12 744 19.6 16 39 15
A 34 3908 14 765 12.5 27 57 21
M 36 7797 17 791 11.8 41 68 26
J 24 4117 2 797 8.4 12 32 6
J 23 4706 14 812 5.7 13 36 15
A 18 3360 5 816 3.8 9 20 4
S 12 1734 10 822 1.7 8 20 6
(0] 10 2262 2 826 2.7 14 20 4
N 14 3691 33 862 6.3 31 85 36
D 8 2304 25 881 941 2 4 19
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@RepositorioRIA

Actualmente no se estd manteniendo actualizado, cuenta con 1360 publicaciones y 214
seguidores.

4.7 REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE ASTURIAS (RIA)

El proyecto RIA comenzé en el afio 2007 como una iniciativa para la creacién de un repositorio
digital institucional cuya finalidad es recoger los contenidos digitales generados por la actividad
investigadora de sus miembros, y facilitar la gestién y difusion de dichos contenidos, incluyendo
su preservacion, organizacion, acceso y distribucion.

El RIA no es Unicamente a un repositorio institucional, con este proyecto se ha dado un paso
mas creando también un proveedor de servicios, el buscaRIA. Este buscador permite indexar
otros repositorios institucionales y proporcionar servicios centralizados de busqueda.

Actuaciones

Total de documentos depositados en el RIA 3842
Usuarios adscritos a una coleccidn 13
Numero total de usuarios en RIA 592
Certificados de depdsito de documentos en el RIA emitidos 4
Consultas e incidencias recibidas 11
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4.8 SISTEMA DE INFORMACION DOCUMENTAL EN RED DE ASTURIAS
(SIDRA)

La red SIDRA nace en el afio 2004 con la realizacién de un censo de recursos documentales y
bibliograficos del Principado de Asturias, esto es, un censo de “érganos” que regularmente
gestionan documentacion e informacion especializada sobre una materia o con destino a un
colectivo especifico, y del que quedaban excluidos los archivos y las bibliotecas.

Durante la elaboracién de este censo se identificaron diferentes unidades de informacién y
documentaciéon profesionalizadas y especializadas en diversas materias: estadistica,
administracién, consumo, mujer, juventud, drogas, riesgos laborales, empresa, llingua asturiana,
agricultura, unién europea, etc. y con una variada tipologia documental (libros, revistas,
informes, dictdmenes, normas, noticias de prensa...) y amplia diversidad de soportes (papel,
audio, video, electrdnico...).

La red SIDRA se concibe, desde su inicio, como una red dindmica de informacién que facilita el
aprovechamiento de los recursos, el intercambio de informacidn y la cooperacién.

El Servicio de Publicaciones, Archivos Administrativos, Documentacién y Participaciéon
Ciudadana es la cabecera del SIDRA que esta integrado por unidades de informacion y
documentacién (centros de documentacién y bibliotecas especializadas) de diferentes unidades
orgdanicas de la Administracién del Principado de Asturias.

Datos sobre usuarios

e Usuarios registrados para préstamos: 1290

Datos sobre documentos

VOLUMEN TOTAL DE DOCUMENTOS
TIPOLOGIA DOCUMENTAL NUMERO DE DOCUMENTOS
Articulos de revista y noticias de prensa 26538
Conferencias 83
Convocatorias 23569
Informes, proyectos y dictamenes 358
Materiales de formacion 773
Materiales gréaficos y multimedia 2127
Monografias 40238
Normas y patentes 68
Publicaciones seriadas 5573
Recursos electrénicos 77
TOTAL 99404
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VOLUMEN TOTAL DE DOCUMENTOS (ejemplares)

TIPOLOGIA DOCUMENTAL NUMERO DE DOCUMENTOS
Articulos 22493
Gréficos 1001
Informes 193
Monografias 39555
Normas 49
Recursos electrénicos 49
Seriadas 10224
TOTAL 73564
VOLUMEN TOTAL DE EJEMPLARES CARGADOS POR EL SPAADyPC
TIPOLOGIA DOCUMENTAL NUMERO DE DOCUMENTOS
Articulos 1934
Graficos 105
Informes 22
Monografias 4773
Normas 35
Recursos electrénicos 19
Seriadas 2373
TOTAL 9261
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Datos sobre la situacion actual de la red

SITUACION ACTUAL DE LOS CENTROS ORIGINALES DE LA RED SIDRA

CENTRO SITUACION
Academia de la Llingua Asturiana Inactivo
Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo Activo
Barajaron la posibilidad de migrar a otra
Autoridad Portuaria de Gijon plataforma pero lo abortaron, de momento

contintan en SIDRA

Pendientes de una migracion, en principio

Centro Regional de Informacién y Documentacion Juvenil .
J ¥ continuan con todo en SIDRA

Centro de Documentacién del Principado de Asturias Activo
Consejo Econdmico y Social Extinguido
Conseyu de la Moceda del Principau de Asturies Extinguido
Coordinadora Asturiana de ONGD Activo
DG de Relaciones Exteriores y Asuntos Europeos Extinguido
Direccion General de Transportes y Puertos Inactivo
Ente Publico de Servicios Tributarios Inactivo
Instituto Asturiano de Administracién Publica “Adolfo .
Inactivo
Posada”
Instituto Asturiano de Estadistica Extinguido
Instituto Asturiano de Prevencion de Riesgos Laborales Activo
Instituto Asturiano de la Mujer ABSYS (mantiene sus fondos antiguos en SIDRA)

Instituto de Desarrollo Econdmico del Principado de

Asturias (IDEPA) Inactivo
Oficina de Investigacidn Biosanitaria (OIB-FICYT) Inactivo
Real Instituto de Estudios Asturianos (RIDEA) Inactivo
SADEI Inactivo
Servicio Juridico del Principado de Asturias Inactivo

Servicio Regional de Investigacién y Desarrollo

Agroalimentario (SERIDA) ABSYS (mantiene sus fondos antiguos en SIDRA)

Unidad de Analisis y Programas Inactivo

Unidad de Coordinacidon del Plan sobre Drogas ABSYS

w
(9]
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4.9 SUPERVISION DE DOCUMENTACION BIBLIOGRAFICA

Desde esta seccion se lleva a cabo la organizacidn, mantenimiento y suministro de informacién
bibliografica para el servicio general de la Administracién del Principado de Asturias, asi como la
difusion selectiva de documentacién y el tratamiento fisico y documental de los soportes de la
documentacion bibliografica, principalmente revistas especializadas.

DIFUSION SELECTIVA DE LA DOCUMENTACION: BOLETIN DE SUMARIOS

Boletines emitidos 12
Destinatarios 360
Publicaciones que se revisan mensualmente para enviar el boletin 64
Articulos solicitados 372
Personas solicitantes de articulos 25
Revistas de las que se solicitan articulos 15
Suscripciones de revistas: control, altas y bajas 6

4.10 SUPERVISION DE DOCUMENTACION LEGAL

Desde esta seccidén se lleva a cabo el mantenimiento de la Base de datos corporativa de
Legislacion, desarrollada en Invesdoc y accessible desde la Sede Electrénica a través del
Buscador avanzado. Se nutre con las disposiciones publicadas en el BOPA.

Disposiciones cargadas en Invesdoc 5936
Suplementos de BOPA cargados 146
Reindexaciones realizadas (derecho al olvido) 16
Incidencias registradas en Invesdoc y comunicadas 18
Revisiones de la base V|LEX de legislacion consolidada 35
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4.11 TRANSPARENCIA

Informe de evaluacidon del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno

El 14 de diciembre de 2021 se remite al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno del Estado
(en adelnate CTBG) las observaciones a su informe de revisién del cumplimiento de las
recomendaciones en materia de publicidad activa 2021. La puntuacién otorgada en el
mencionado informe fue de un 91,9%.

En enero de 2022, una vez analizadas por el CTBG las observaciones realizadas por parte de
nuestro Servicio, se modificd la puntuacidn. La valoracién definitiva fue del 94,2%.

Con respecto al informe de 2020, el indicador de cumplimiento de la informacién obligatoria
(ICl1O) se ha incrementado en 0,5 puntos porcentuales, incremento atribuible a la revisién de
oficio realizada por el CTBG sobre el cumplimiento del atributo reutilizaciéon y también a la
publicacion completa del registro de actividades de tratamiento.

Valoracion del grado de cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa (en porcentaje)

Contenido | Forma | Estructura | Accesibilidad | Claridad | Reutilizaciéon | Actualizacién Total

Institucional,

organizativa y 87,0 |100,0| 1000 100,0 100,0 100,0 85,0 96,0
de planificacion

Dej’:r':j"i::da 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
Econdmica,

presupuestaria 89,5 78,9 89,5 78,9 89,5 89,5 89,5 86,5
y estadistica

Informacion 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
patrimonial

IClO 93,4 | 91,4 | 97,1 91,4 97,1 96,3 92,9 94,2

Reclamaciones al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno

Se realiza el seguimiento de las reclamaciones presentadas ante el CTBG relativas a solicitudes
de acceso a informacidon publica presentadas ante cualquier Administracién publica de la
Comunidad Auténoma del Principado de Asturias y que la persona solicitante no se muestra
conforme con la resolucién, bien por silencio u otros motivos.

Datos sobre las reclamaciones

e Numero de reclamaciones registradas: 78
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4.12 SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

Se realiza el seguimiento de las solicitudes de acceso a informacién publica (SAIP) que la
ciudadania dirige a la Administracién del Principado de Asturias.

Datos sobre las SAIP

e Numero de SAIP registradas: 173

En el Portal de Datos Abiertos del Gobierno de Espafia se pueden consultar las estadisticas de
solicitudes de acceso a informacion publica (SAIP) del Principado de Asturias.

Consulta el catdlogo de datos sobre SAIP de Asturias.
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